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INTRODUCTION

Le Réseau Urgences Bourgogne (RUB) est missionné et financé par I’ARS entre autre, pour la mise en place
d’outil tel que le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR), le Serveur de Veille et d’Alerte (SRVA) pour
I’Observatoire Régional des Urgences de Bourgogne (ORUB), nécessitant un lien avec le GCS e-santé en plus des

projets : e-TICSS, Via Trajectoire et PAERPA.
Réseau 2 I
“ U rgences

e-santé
Bourgogne

Groupement de Coopération Sanitaire

® D Agence Régionale de Santé

ourgogne
Bourgogne

—

ORGANISATION

e Organisation du projet

- Direction médicale du RUB et I’équipe ROR en lien avec I'ARS

e Une équipe
- Lien avec les utilisateurs: pour la partie répertoire, la cellule ROR assure l'intégration des
établissements MCO/SSR/USLD/PSY/HAD avec une extension, au secteur social et médico-social,
aux personnes agées et handicapées, aux acteurs de santé libéraux et aux réseaux de santé.
- Acteurs de la complétude et de la mise a jour des données du ROR
- Logistique des modules du ROR

e Un outillage adapté

- Prise en compte des demandes d’évolution en club utilisateur ROR

ASSISTANCE ROR
Mail (a privilégier) rub@esante-bourgogne.fr
Téléphone 03 85480536 /03 85491929 (9h a 17h du lundi au vendredi)
Fax 03 8548 36 36

Adresse RUB / Assistance ROR
5 rue Georges Maugey — 71100 CHALON-SUR-SAONE
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B QU’EST-CE QUE LE ROR ?

Le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) décrit I'offre de soins en Bourgogne de chaque établissement
selon une description formalisée et de chaque professionnel ou structure du monde de la santé. Il fournit aux
professionnels de santé une connaissance fiable de I'ensemble des ressources de la région en s’appuyant sur
un outil informatique fiable. En Bourgogne le choix s’est porté sur le ROR PACA sachant que toute région doit
intégrer un des 3 ROR reconnu au niveau national : ROR PACA, ROR IDF ou RRAMU- ROR.

(Cf. I'instruction n° DGOS/PF5/2015/114 du 7 avril 2015 en annexe p.93)

¢ Les Objectifs du ROR

La mise en ceuvre du ROR vise a répondre aux enjeux suivants :

e Faciliter I'orientation des patients au sein des différentes filiéres.

e Permettre d’accéder au détail de l'offre de soins en Bourgogne des établissements
MCO/SSR/USLD/PSY/HAD avec une extension, au secteur médico-social, aux personnes dgées
et handicapées, aux acteurs de santé libéraux et aux réseaux de santé.

e Assurer une mise a jour réguliére et fréquente

e Intégrer des modules répondant aux axes prioritaires du Projet Régional de Santé :

ACEJOUR:

Lits Disponibles

Fermetures de

7 lits

Hopital en
Plan Blanc Tension
Répertoire

des
ressources

Fiche de
Dysfonction-
nement Réseau
(FDR)

SRVA

Saisie des
déces
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¢ ROR: un outil opérationnel au service des professionnels de santé

Un outil pour la recherche :

- D’un établissement

- D’une offre de soins

- D’une ressource médico-technique
- D’un professionnel

- D’une compétence spécifique

- D'unréseau

Un outil pour I'orientation et I’organisation des soins a venir :

- Critéere géographique (proximité du lieu de prise en charge/domicile)

Horaires de fonctionnement des structures et des professionnels de santé

B QUELS INTERETS ?

Le ROR Bourgogne comprend de nombreux avantages, outre sa mise a jour réguliére.

Pour les patients :

e Améliorer la qualité de prise en charge
e Diminuer les délais de prise en charge
e Assurer I'orientation vers |'offre de soins la plus adaptée

Pour les professionnels :

e Cibler les soins spécialisés ou les plateaux techniques
e Identifier les filieres de soins territoriales et régionales
e  Economiser le temps d’orientation

Pour les établissements :

e Améliorer la coordination inter-établissement (avec les Fiche de Dysfonctionnement Réseau FDR)
e Devenir un annuaire partagé national
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B LE DEPLOIEMENT

- REGIONAL

Le projet ROR en Bourgogne a été lancé officiellement le 22 juin 2012 en ciblant les établissements MCO, SSR
et USLD. C’est a ce moment-la que les référents établissements sont nommés par les directeurs. Entre juillet
2012 et février 2013, les référents établissements sont contactés en vue de renseigner les Unités
Opérationnelles (UO) et les professionnels de leur établissement. Entre février 2013 et avril 2014, la
complétude de la base de données du ROR est effectuée. Apres vérification et validation, la phase de
lancement du ROR et de ses premiers modules est officialisée le 12 juin 2014.

Juin 2012-
Juin 2012 Début2014

Janvier 2011

Création du
Réseau Lancement du Complétude de
Urgences Projet ROR Poffre de soins

Bourgogne et intégration
= des modules

uin 2014 Avril 2015 Janvier 2016

Déploiementrégional passage au ROR Intégration des
duROR V.3 professionnels:

établissements intégration des - secteurlibéral

MCO/SSR/USLD/PSY/ &lablissementls -secteur médico-social
HAD Médico-sociaux -secteur social

- EN INTERNE (dans les établissements)

Les directions d’établissements doivent s’accorder les moyens pour garantir un déploiement de
qualité du ROR. Pour ce faire, elles mettent en place une cellule ROR constituée de professionnels
« administrateurs » du ROR.

Directeur établissement

Référent HET

(Hopital en Tension)

Référent ROR

Référent saisie des Référent saisie Référent saisie des Référent Plan

Blanc

fermetures déces lits disponibles

prévisionnelles de lit
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B UN PROCESSUS DE MISE A JOUR

- Au sein des établissements :

Référent

Etablissement et
référent UO

+

Référent
Etablissement

Validation Contréle/Suivi des Mise a jour

données ROR données validation

- Pourl’équipe ROR :

e Processus d’intégration d’une entité juridique et d’un établissement :

Validation par :

Source de Intégration
données: par 'équipe

- ’équipe ROR

- Base Fine55 ROR - Le référent de
I’établissement
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® Processus d’intégration d’un professionnel :

SOUTCG’S de Intégration dans le Validation des
données: ROR par : données par :

- Les établissements - ’équipe ROR - Le référent de

- Le fichier RPPS - e s ik I'établissement
- Le fichier ADELI I'établissement - Le professionnel
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RAPPELS REGLEMENTAIRES

La mise en ceuvre du ROR est rendue obligatoire par le décret n°577 du 22 mai 2006 et la circulaire DHOS du 13
février 2007.

L'instruction N° DGOS/PF5/114 du 7 avril 2015 relative au déploiement du ROR prévoit un ROR interopérable
dans chaque région pour les activités MCO, SSR, et PSY avant la fin de 'année 2015.

GUIDE : MODE D’EMPLOI

Le présent guide a pour objectif de faciliter le déploiement du Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR)
en Bourgogne. Pour faciliter son emploi, il a été décomposé en quatre parties :

e Partie 1: La gestion du ROR en interne; cette premiere partie s’adresse aux directions
d’établissements et a leurs représentants afin de leur soumettre un ensemble de pratiques pour une
bonne organisation.

e Partie 2: L’accés au ROR ; cette deuxieme partie s’adresse a tout professionnel médical, soignant ou
administratif concerné par la consultation ou la saisie dans le ROR.

e  Parte 3: La consultation; cette troisieme partie s’adresse a tous les professionnels de santé ou
administratif, qui veulent effectuer une recherche sur I'offre de soins de la région.

e Partie 4: Les saisies dans le ROR ; cette quatrieme partie s’adresse a tout professionnel effectuant
des saisies dans le ROR ou actualisant les données du ROR.

RECOMMANDATIONS TECHNIQUES

Pour le bon fonctionnement de l'outil, pensez a mettre a jour votre

navigateur internet régulierement.

Dans le cas contraire des dysfonctionnements, tels que perte de vitesse ou affichage incomplet des
champs peuvent survenir.

En tant qu’utilisateur, selon votre situation, en institution ou en libéral, adressez-vous a votre service
informatique ou procédez a I’actualisation de votre navigateur.
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PARTIE1:
LA GESTION INTERNE DU ROR
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1. COMMENT GERER LE ROR AU SEIN DE SON ETABLISSEMENT ?

Le ROR est un ensemble de modules proposant un large éventail de services : répertoire de I'offre de soins et
de professionnels, disponibilité en lits, Serveur Régional de Veille et d’Alerte (SRVA), déclaration des alertes et
tensions hospitalieres ...

Ces modules contiennent de nombreuses informations qui sont a saisir et a actualiser en continu afin que
I'outil reste opérationnel et précis. Les modalités de saisie et de mise a jour requierent du temps, de
I'implication et des connaissances affinées et au plus prés des sources.

Afin de garantir un déploiement dans les meilleures conditions, chaque direction d’établissement organise la
gestion en interne du ROR a partir de différents outils.

- A) Les outils a disposition : roles et droits.

Le ROR met a la disposition des directions des établissements des outils de gestion. Correctement employés ils
simplifient la mise en place et le fonctionnement optimal de I'outil a long terme.

Les réles ou profils sont un ensemble de droits d’acces informatiques accordés aux professionnels. Créés pour
des raisons de sécurité, ces ensembles de droits permettent de gérer et limiter 'accés a la saisie, a la
modification et a la consultation des données dans le ROR.

Il existe 2 niveaux de profils :

> niveau 1 : avec droits d’accés informatiques étendus a I'ensemble de I'établissement ;
» niveau 2 : avec droits d’accés informatiques limités au sein d’un ou plusieurs unités et/ou poéles.

Il existe 2 types de droits :

» droits de saisie : création, modification et archivage ;
> droits de consultation.

- B) Les outils a mettre en place

En premiére instance, la direction nomme au sein de sa structure un référent établissement ROR. Interlocuteur
privilégié au sein de I'’équipe ROR Bourgogne et de I'administration régionale, il est chargé d’organiser et suivre
la mise en place opérationnelle du ROR dans le respect des prérogatives nationales et de I'organisation et
fonctionnement internes a la structure. Deux référents établissement peuvent étre identifiés au sein de la
méme structure pour partage de compétences.

LA CELLULE ROR :

Il s’agit du 1er niveau de saisie et de mise a jour de données.

La direction et le référent établissement mettent en place la cellule ROR. Cette cellule est coordonnée par le
référent établissement sous les instructions de la direction. Elle est composée d’un référent par module ROR
disposant des droits d’acces informatiques larges étendus a I'ensemble de I'établissement :

1. Référent Hopital en Tension : il s’agit du directeur de I'établissement et/ou de son représentant

2. Référent établissement : coordonne la cellule ROR

3. Référent Plan Blanc : responsable de la création et mise a jour du Plan Blanc

4. Référent saisie des lits : gére la saisie des lits disponibles de I'établissement

5. Référent saisie des fermetures prévisionnelles de lits : Gere la saisie des fermetures prévisionnelles de lits
disponibles de I'établissement

6. Référent saisie déces : gere la saisie des décés de I'établissement
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Les membres de la cellule ROR garantissent les saisies et les mises a jour du ROR selon |a taille et I'organisation
de chaque structure :

e  soit directement, cas de petites structures, par ailleurs au sein de petites structures un méme
professionnel peut étre le référent de plusieurs modules.

e soit en délégant certaines saisies et actualisations a d’autres professionnels disposant des droits
d’acces informatiques limités (pole, unité), cas de grandes structures.

- C) Réle du directeur / référent Hopital en Tension

Le directeur d’établissement définit I'organisation interne pour le déploiement du ROR. Il nomme le référent
établissement pour mettre en place cette organisation en lien avec I'’équipe ROR Bourgogne et la cellule ROR
de I'établissement. Il est également le référent Hopital en Tension, seule personne, avec son représentant, a
pouvoir déclarer et lever une tension hospitaliére.

Le directeur d’établissement est le garant des informations inscrites dans le ROR.

Son compte utilisateur est créé soit par I’équipe ROR soit par le référent établissement.

Droits : Dispose de I'’ensemble des droits existants pour une structure et de nombreuses délégations lui
permettant de déléguer des taches auprés de son personnel :

Répertoire/Présentation
Mes professionnels e Créer un professionnel

e  Modifier un professionnel
e Archiver un professionnel

Répertoire/Présentation
Mes poles e Créer un pole

e  Modifier un péle
e Archiver un péle

Répertoire/Présentation
Mes unités e Créer une unité

e  Modifier une unité

e Transférer une unité * Archiver une unité

Module lits disponibles

e Saisir les disponibilités de lits

e Visualiser les disponibilités de lits

e  Accéder aux pages qui concernent les lits
disponibles

Module plan blanc
e  Créer un Plan Blanc

e  Modifier un Plan Blanc

e Consulter un Plan Blanc

e  Acces a la plateforme Plan Blanc
e Archiver un Plan Blanc

Module SRVA
e Saisir les données déces
e Saisir les données prévisions de
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fermetures de lits
e  Saisir les données urgences
e  Saisir les données SAMU
e Visualiser la synthése urgences
e  Visualiser la synthése SAMU
e  Visualiser la synthése décées

e  Attribue ROle de Directeur

e Attribuer le role de référent établissement

e  Attribue Rble de Président CME

e Attribuer le role de référent peuplement

e Attribuer le role référent Plan Blanc

e Attribuer le role référent Lits disponibles

e Attribuer le role référent PDS

e Attribuer le role référent SRVA

e  Attribuer le role de référent UO

e Attribue Rble de Professionnel

e Attribuer le role de Saisie des Lits disponibles

e Attribuer le role de Saisie données SRVA (La saisie des formulaires SRVA)

e Attribuer le role Visu données SRVA (Accéder a la synthese des formulaires SRVA)
e Attribuer le réle de Tension Alerte (Déclarer une alerte de possible tension dans un service)
e Attribuer le réle de Tension Déclaration (Déclarer ou cloturer une tension Hopital)
e Attribuer le role de VISU PDS

- D) Role du référent établissement

Les missions :

o Nommé par le directeur, il est le correspondant ROR pour I'établissement

e Administrateur local, il met en place et coordonne la cellule ROR

e Aide au déploiement du ROR au sein de la structure

e Garantit la qualité des données

e Intervient dans I'identification et la création des comptes ROR de son établissement :

- vérifier et compléter sa fiche personnelle dans le ROR

- Vérifier et compléter la fiche établissement

- Créer les poles d’activité médicale

- Créer les différentes Unités Opérationnelles (UO) de I'établissement

- Créer les professionnels de I'établissement

- Nommer les référents « Unités Opérationnelles », créer leur fiche professionnelle en leur attribuant le
role « référent UO » et leur transmettre identifiant et mot de passe.

Tout changement de référent au sein d’un établissement doit étre signalé (coordonnées
transférées a I’équipe ROR Bourgogne)
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Etablissement/Présentation e Créer un professionnel
- Mes professionnels e Modifier un professionnel
e Archiver un professionnel

Etablissement/Présentation e Créer un pole
- Mespbles ¢ Modifier un pole
e Archiver un pole

Etablissement/Présentation e Créer une unité

- Mes unités e Modifier une unité
* Transférer une unité
® Archiver une unité

Remarque :

& En cas de difficulté pour accéder au ROR ou a ses modules, vous trouverez tous les tutoriels sur la page

d’accueil du ROR. Vous n’avez qu’a cliquer sur qui se trouve tout en bas de la page.

- E) Role du référent Plan Blanc

Missions : Gére la création et le suivi du Plan Blanc

Modalités de création de son compte utilisateur : par le référent de I'établissement

Droits : dispose des droits permettant la création et I'actualisation du plan blanc de son établissement

Plan Blanc e Créer un plan blanc

e  Consulter un plan blanc

e  Modifier un plan blanc

e  Visualiser les disponibilités de lits

e Accéder a la synthese régionale des lits
e Archiver un plan blanc

®  Accéder a la plateforme plan blanc

- F) Réle du référent saisi des lits disponibles

Missions : Gere la saisie des lits disponibles de I'établissement

Modalités de création de son compte utilisateur : par le référent de I'établissement

Lits disponibles e Saisie des lits disponibles
e Accés ala synthese régionale des lits
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- G) Role du référent saisi des fermetures prévisionnelles de

lits disponibles

Missions : Gere la saisie des fermetures prévisionnelles de lits disponibles de I'établissement

Modalités de création de son compte utilisateur : par le référent de I'établissement

SRVA e Saisie des fermetures de lits disponibles

- H) Réle du référent saisi des déces

Missions : Gere la saisie des déces de I'établissement

Modalités de création de son compte utilisateur : par le référent de I'établissement

SRVA e Saisie des déces
e Accés alasynthese des données déces
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1.1 COMMENT ATTRIBUER DES ROLES ?

L’attribution de roles se fait a partir de la fiche « professionnels ».
Au sein d’un établissement c’est le référent établissement qui attribue les roles en premiére instance.

e Pour gérer vos roles dans le ROR vous devez étre connecté.
e Ouvrez votre navigateur habituel puis allez sur : https://ror-bourgogne.fr
e Connectez-vous a l'aide soit de votre identifiant et mot de passe, soit de votre carte CPS.

Si le professionnel concerné n’est pas encore renseigné dans le ROR, procédez en premier lieu a la
création de son compte, Cf. « Volet 2 : |a saisie dans le ROR, Professionnels, Création d’un compte »

- a) Afficher la fiche du professionnel

Chemin d’accés : « Etablissement / Présentation / Mes professionnels »

Pour dfficher la fiche du professionnel suivre les instructions comme dans le volet 4 : la saisie dans

le ROR
- b) Attribution d’un réle
Une fois que la fiche apparait :
e Cliguez sur le bouton « Ajouter des rbles »
- uMnIITHEN . RESEAU URGENUES BUURGUGNE
* Unités:* x CELLULE ROR

* Qualifications : » Agent administratif

= Equivalent temps plein : 1

+ Adresse e-mail dans Noemie. REBOUR@esante-bourgogne. fr ¢ Col
I'établissement :

= Teléphones :

=]}

Bureau |+ [+33 | 0385491929

Ajouter un téléphone
= Messagerie sécurisée :
Retirer cet établissement

Ajouter un établissement

Modifier et Notifier Annuler Retour a Ia liste
ROLES

B CHW MOREY CHALON-SUR-SAGNE

- Administrateur @

# RESEAU URGENCES BOURGOGS
Woir roles cachés Agir en tant que Ajouter des rdles
\h' * - Champs obligatoires
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Exemple d’attribution :

1 Cliquez sur le réle que vous voulez attribuer
2 A droite s’affiche la destination du réle : établissement, unités...
3 Vous pouvez décocher les éléments non concernés comme montré ci-dessous :

4 Puis cliquez sur valider

Choix du réle a ajouter

[ Etablissement : CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE |
|[% Etablissement - RESEAU URGENCES BOURGOGNE |
") [« Structure : CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE |

[ [tructure - RESEAU URGENCES BOURGOGNE |

| Référent Plan Blanc |

1
) Plus d'infos 3

[ Plus de choix @ [

Fermer Valider

- ¢) Supprimer un role

e Ouvrez la fiche du professionnel en cliquant sur « Modifier »
e  Puis en bas du formulaire, dans le bloc « Rdles » cliquez sur I'icone « Poubelle » situé a droite du role
a supprimer.

Ajouter un établissement

LSRN Annuler | Retour a la liste
ROLES

@ cHwMOR & ON-SUR-SAONE

- Administrate

PO =
B RESEAU URGURGOGNE

Woir rdles cachés Agir en tant que Ajouter des rdles
*: Champs obligatoires

LA SAUVEGARDE EST AUTOMATIQUE POUR TOUTES SUPPRESSIONS DE ROLES
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PARTIE 2 :
L’ACCES AU ROR
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Cette premiere partie s’adresse a tout professionnel médical, soignant ou administratif concerné par la
consultation ou la saisie dans le ROR.

2. COMMENT ACCEDER AU ROR ?

Pour accéder au ROR vous devez disposer d’un compte et des codes d’acceés.

Les professionnels concernés sont :

e Les médecins
e Lescadres de santé
e Toute personne ayant un réle de saisie ou de consultation dans le ROR

- 2.1 Création de compte par le référent établissement

Chaque établissement dispose d’un référent ROR dont le compte a été créé par I'équipe ROR. Ensuite, il revient
au référent établissement de créer les comptes des autres professionnels concernés (sous la responsabilité du
directeur), soit directement soit par délégation.

- 2.2 Demande de création de compte

Si vous ne disposez pas d’'un compte ROR :

e Vous pouvez réaliser une demande de création de compte auprés de votre référent établissement ; il
vous créera un compte et vous associera les droits adaptés a votre profil (saisie de données ou
consultation).

e  Vous pouvez également réaliser une demande de création de compte a I'équipe ROR a partir du site
ROR.

- 2.2.1 Demande de création d’un compte depuis le site du ROR

» Ouvrez votre navigateur habituel, puis allez sur : https://ror-bourgogne.fr

»  Puis cliquer sur « créer un compte »

Créer
un compte
Nouvel uiiisateur,

Siinscrire

ACCUEIL | ACTUALITES

B Cliquez sur « vous ne disposez pas d’une carte CPS » :

I s
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» Renseignez les champs (sont obligatoires les champs avec un astérisque rouge)

Vous possédez une carte CPS gy Vous ne possédez pas de carte CPS Eos

ADELI :
RPPS:
Profession : * Adjoint des cadres hospitaliers &
Civilité :

Nom:*

Prénom:*

Etal&ssement £ Chercher un établissement M
Autre établissement :

Téléphone : * +33

Adresse e-mail : *

Mnt?e passe:”

Vérikation: !

Dut}dispnnibles H

Reuﬁne cdé Fiche de validation annuelle
uéc\gr demande Fiche de validation annuelle

Cnngentaire:

<
Chake de contréle : *
wﬁi\\/ Renouveler

Enregistrer Retour
-]

!lv

» Cliquez sur enregistrer

v’ Le message ci-dessous s’affiche en haut a droite de votre écran :

O Information.

‘Votre demande d'inscription a bien été
prise en compte. Elle sera traitée dans les
plus brefs delais.

v" Vous recevrez, dans les jours suivants, un mail de « Bienvenue » avec la marche a suivre pour accéder a votre
compte.
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- 2.3 S’identifier

Vous disposez d’un compte ROR :

e AVEC UN IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE

Il s’agit du mode d’identification le plus simple.

= Dans le cadre « connexion »
= Saisir votre identifiant ROR puis votre mot de passe

= (Cliquer sur « se connecter »

Blenvenue sur le Répertoire Opérationnel des Ressources CONNEXION

Nom d'utilisateur ou adresse e-mail :

Mot de passe :

Se souvenir de moi

Se connecter via CPS
Carte Prot. de Santé (CPS) :

= Votre environnement sur le ROR est ouvert

= Le cadre d’identifiant affiche votre Nom — Prénom

4 Noemie REBOUR

ACCUEIL 3 E ADMINISTRATION

Wl Alertes n Informations
Aucune alerte importante Aucune information Imporian

31/05/16 Réseau Urgences Bourgogne - 5 rue Georges Maugey - 71100 CHALON-SUR-SAONE 24/103
rub@esante-bourgogne.fr Tél. 03.85.48.94.49 - Fax 03.85.48.36.36


mailto:rub@esante-bourgogne.fr

2.3.1 Modifier votre mot de passe

Nous insistons sur la nécessité d’avoir un mot de passe suffisamment sécurisé (au moins 8 caracteres,

mélangeant minuscules — majuscules — chiffres — caractéres spéciaux) et de le renouveler régulierement.

Une fois I'identification sur le ROR effectuée (point 1.1.)

= Cliquer sur le cadenas

Noemie REPTUR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

WLl Alertes B Informations
Aucune alerte importante

Aucune information importante

Renseigner le cadre avec :

Votre mot de passe actuel

Votre nouveau mot de passe

Confirmation de votre nouveau mot de passe

Cliquer sur « Modifier le mot de passe »

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT

REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES

ADMINISTRATION

MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE

Mot de passe actuel : * \

Mot de passe : * ‘

Vérification : * l

‘ Modifier le mot de passe ’ Retour
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Votre nouveau mot de passe doit suivre les régles suivantes :

= 8 caractéres minimum
= 1 chiffre minimum

= 1 majuscule minimum
= 1 minuscule minimum

= 1 caractére spécial minimum (exemple : @ # & _ *)

- 2.3.2 Perte du mot de passe

=  Dans le cadre « Se connecter » cliquer sur « Mot de passe oublié »
= Renseigner votre email référencé sur le ROR
= Cliquer sur « Réinitialiser le mot de passe »

= Consulter votre messagerie et cliquer sur le lien regu

CONNEXION

Identifiant ou adresse e-mail :

|nrebuu|1 ‘

Mot de passe :
( Mot de passe oublie )

[ se souvenir de mai

Se connecter via CPS
Carte Prof. de Santé (CPS):

(% Télécharger librairies CPS

ACCUEIL ACTUALITES

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Identifiant ou adresse e-mail :

e —
‘ Réinitialiser le mot de passe ) BEGI
e ———
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PARTIE 3 :
LA CONSULTATION
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3. COMMENT CONSULTER LE ROR?

Le ROR est un service en ligne qui permet aux professionnels de santé et a I'avenir au grand public, I'accés a un
annuaire complet et fiable de I'offre de soins de la région Bourgogne. Actualisé en permanence le ROR permet
la consultation de :

e L'offre de soins

e L’annuaire des professionnels de santé
e |’état des lits disponibles

e Aux alertes et tensions hospitalieres

e Etc...

- 3.1 Droits d’acces et consultation

Pour des raisons de sécurité, I'accés aux modules du ROR est délimité en fonction du profil de I'utilisateur.
Par défaut, chaque professionnel peut avoir acces :

e al'offre de soins de la région (a partir de I'onglet « Recherche »)
e al’annuaire des professionnels de santé (a partir de I'onglet « Recherche »)
e au module Hopital en Tension en mode consultation

=>» Si vous souhaitez élargir vos droits d’accés, contactez votre référent établissement
afin qu’il étudie votre demande.

- 3.2 Modalités de consultation

Selon vos droits d’acces, vous pouvez consulter en plus des modules associés par défaut :

e Ladisponibilité des lits de la région

e Lesdonnées du SRVA (Serveur de Veille et d’Alerte), (a partir de I'onglet « Etablissement »)

e HET, Plan Blanc et FDR (Fiche de Dysfonctionnement Réseau), (a partir de 'onglet « REGION »)

e Redmine ; base documentaire avec compte-rendu de réunion du Réseau Urgences Bourgogne (RUB) et
le calendrier des réunions. (a partir de I'onglet « REGION »)
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- 3.3 Effectuer une recherche

- 3.3.1 Recherche simple

Par défaut le mode de recherche simple apparait directement sur la page.

= Dans le champ de saisie, taper vos mots clefs
= larecherche s’effectue en temps réel, lors de la frappe
=  Vous pouvez trier les recherches par :

= Pertinence (sur I'exactitude des mots clefs)

=  Ordre alphabétique

=  Proximité (en cours d’intégration)

-‘ RECHERCHE 3 REGION (HET ETFDR) | AGENDAREUNIONSRUB | LIENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION
i

rer | G ExportCSV || # Aficher s

Modes de recherche

Trier par Alphabétique | Proximité
Q Recherche avancée

@ Recherche cartographique

Vos recherches favorites

Sanitaire

Référent identitovigilance

Proximité

Coordination

Urgences

SAMU

= Lesrecherches s’effectuent sur 4 modalités :

e« Tous » : Aucun filtre n’est appliqué, tous les éléments sont affichés
e « Etablissements » : filtre uniquement sur les établissements de santé
e « Unités » : filtre uniquement sur le type de service

e« Professionnels » : filtre uniquement sur les professionnels
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RECHERCHE ETABLISSEMENT

AGENDA REUNIONS RUB |  LIENS NUMERIQUES

REGION (HET ET FDR)

ADMINISTRATION

Raccourcis

Modes de recherche

Q Recherche avancée
@ Recherche cartographique

Vos recherches favorites
Sanitaire

Référent identitovigilance

cardiologie

M Enregistrer | (2 Export CSV | # Afficher sur une carte

tous (248) Etablissements (24) ‘ Unites (83) ’ Professionnels (141)

AMBULATOIRE (Code Um : AMBU) - Lits disponibles : 0 (15/01/2016)
CLINIQUE FONTAINE-LES-DIJON

Proximité Standard : +33 826 30 48 45

Secrétariat : extra: +33 380 44 43 11 - intra - 4811
Coordination Salle de soins 1 : intra : 4826
Urgences
SAMU ‘ BLOC DE CARDIOLOGIE INTERVENTIONNELLE (Code Um : BLOCCO) - Lits disponibles : 0 (23/02/2016)

CLINIQUE FONTAINE-LES-DJON
SMUR Standard : +33 826 30 48 48
Services d'Urgences Secrétariat : extra: +333 80 44 4810 intra : 4310
USINV

[ BLOC MEDICAL SERVICES COMMUNS (Code Um : 8221) - Lits disponibles : 0 (23/02/2016)
CHS LA CHARTREUSE DIJON
Standard : +33 380 4248 42
. .
- 3.3.2 Enregistrer une recherche dans vos favoris

[ ]

Procéder a une recherche comme décrit au point 1.1

= Cliquer sur « Enregistrer »
ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS
- diologi
cardiologle
Raccourcis g
Modes de recherche | 2 Export CSV || # Afficher sur une carte
Q, Recherche avancée w
@ Recherche cartographique
Vos recherches favorites
Sanitaire
Référent identitovigilance AMBULATOQIRE (Code Um : AMBU) - Lits disponibles : 0 (15/01/2016)
o CLINIQUE FONTAINE-LES-DLION
Proximité Standard : +33 826 20 48 43
Secrétariat : extra: +33 3 80 44 48 11 - infra : 4811
Coordination Salle de soins 1 : intra : 4828
lIrnences
= Lafenétre « Enregistrement » apparait :
= Donner un nom a la recherche (par défaut les mots clefs sont affichés)
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= Cliquer sur « Enregistrer »

Enregistrer la recherche en cours dans vos favoris

Titre @ * lcardiologie

Catégorie : *

[Vos recherches favorites v

*: Champs obligatoires

= Votre recherche préenregistrée apparait dans |'arborescence de gauche

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQU

diol
Raccourcis B
Modes e M Enregistrer | C Export CSV || A4 Afficher sur une carte
Q Rech
@ Rech higue
Vos re orites
cardiolo
Sanita % AMBULATOIRE (Code Um : AMBU) - Lits disponibles : 0 (15/01/2016)
CLINIQUE FONTAINE-LES-DON
0 3 Standard : +33 826 30 48 48
] Secrétariat : extra: +33 3 80 44 45 11 - intra - 4811
Proxin Salle de soins 1 : intra : 4826
Coordin
Urgen‘ BLOC DE CARDIOLOGIE INTERVENTIONNELLE (Gode Um : BLOCCO) - Lits disponibl
CLINIQUE FONTAINE-LES-DLION
SAMU Standard : +33 826 30 48 46
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- 3.3.3 Recherche avancée

= Dans le champ de saisie, taper vos mots clefs
= Larecherche s’effectue en temps réel, lors de la frappe
=  Vous pouvez trier les recherches par :
= Pertinence (sur I'exactitude des mots clefs)
=  Ordre alphabétique

= Proximité (en cours d’intégration)

Ajouter des filtres de recherche

=  Dans la « Barre des raccourcis » a gauche, cliquez sur « Recherche Avancée »
= Le bloc de « Recherche avancée » apparait alors a I’écran (fond bleuté)
=  Dans le menu déroulant, sélectionner un ou plusieurs éléments
= Pour chaque élément sélectionné, compléter avec la valeur souhaitée
Remarques :
= Vous pouvez ajouter autant de filtre que vous le souhaitez
= Pour supprimer un filtre cliquer sur la « Croix » en, bout de ligne
= Vous pouvez basculer en mode de recherche simple en cliquant sur « Recherche simple » dans la

« Barre des raccourcis»

RECHERCHE | ETABLISSEMENT | REGION (ALERTESHETETFDR) | AGENDAREUNION | ESPACE NUMERIQUE | ADMINISTRATION

médecir|

Modes de recherche M Enregistrer | (2 Export CSV Trier par | [T | Aghabétaue
Q Recherche simple
Vos recherches favorites
Sanitaire
Ushey Recherche avancée SAauR S
SAUAVEC TELE AVC Sélectionnez un critére pour Fajouter
:'s.‘::css e Spécialité du professionnel « Anesthesie-réanimation a
Médico-social
EHPAD
Prosimite B
Coordination
BENAZZOUZ Amine 8

CLINIQUE DE COSNE SUR LOIRE (68 - Seeretarist 03 85 28 6000

= Lesrecherches s’effectuent sur 4 modalités
=« Tous » : Aucun filtre n’est appliqué, tous les éléments sont affichés
=« Etablissements » : filtre uniquement sur les établissements de santé
=« Unités » : filtre uniquement sur le type de service
=« Professionnels » : filtre uniquement sur les professionnels

Remarques :

= Vous pouvez enregistrer cette recherche comme décrit au point 2.3.2
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- 3.3.4 Présentation des résultats

Premier niveau :
Libellé de I'établissement
Code FINESS de I'établissement
Adresse de I'établissement

Numéros de téléphone de I'établissement

C.HR.S.LE CREUSOT it
(FINESS )
21 RUE DE!

0 LE CREUSOT
- Direction fax : +33 285558577

Second niveau (en cliquant sur la vignette ; un seul clic avec un laps de temps avant que la vignette s’étende)
= Affichage d’informations complémentaires
Drop Zone
Autorisation de dialyse
=  Affichage des boutons actions
« Voir » : Vous tombez directement sur la fiche de I'établissement
« Editer » : Si vos droits sur le ROR vous le permettent, vous tombez sur la fiche établissement et vous
pouvez la modifier directement.
« Archiver » : Sivos droits sur le ROR vous le permettent, vous pouvez archiver la fiche

« Lits disponibles » : \ous arrivez sur la saisie des lits disponibles de votre établissement.

CH.R.S. LE CREUSOT i

Standard :
Drop Zone : nor
Statut juridigu t juridique privé : Association loi )1 non reconnue dutiité publique

Autorisation dialyse : Non ®\oir | G Editer | ®Archiver | =4 Lits disponibles

24 7€ - Direction fax : +23

Premier niveau :
= premiere ligne :
Libellé de I'unité
Suivi du code UM

Nombre de lits disponibles au moment de la recherche
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=  Seconde ligne :
Etablissement de rattachement

= Ville

AMBULATOIRE (Code Um : 1670) - Lits disponibles : 11 (05/03(2015)
HOTEL DIEU DU CREUSOT

Standard : +33 38577 74 00

Salle de soins 1 : extra: +33 3 85 77 25 40

=  Lignes suivantes : contact téléphonique et fax

Second niveau (en cliquant sur la vignette) :

= Affichage d’informations complémentaires
=  Code postal
=  Type d’unité (MCO, SSR,...)
= Affichage des boutons actions
« Voir » : Vous tombez directement sur la fiche de I'établissement
« Editer » : Si vos droits sur le ROR vous le permettent, vous tombez sur la fiche établissement et vous
pouvez la modifier directement.
« Archiver » : Sivos droits sur le ROR vous le permettent, vous pouvez archiver la fiche
« Alerter » :
« Lits disponibles » : \ous arrivez sur la saisie des lits disponibles de votre établissement.
« Transférer » : Si vos droit vous le permettre sur le ROR, vous pouvez déplacer une unité dans un autre

établissement ou déplacer les professionnels d’une unité dans une autre.

AMBULATOIRE (Code Um: 1670) - Lits disponibles : 11 (05/103/2015) #
HOTEL DIEV DU CREUSOT

Standard : +33 3 85 77 74 00

Salle de soins 1 : extra: +33 3 85 77 25 40

LE CREUSOT
Type unités : MCO Chirurgie générale, Chirurgie Urologique (urologie), Chirurgie viscérale et digestive, Gastro-entérologie et hé G bstétrique, Oto-rhi (ORL) et chirurgie cervico-faciale
@ \ioir | & Editer  %Archiver  #DAlerter | GeLits disponibles = @ Transferer
LEURET-BARONDEAU AGNES 2

CHWM CHALON-SUR-SAONE - Email : agnes leurst@ssants-bourgogns.fr
GCS E-SANTE BOURGOGNE - Email : agnes lsuret@ss ante-bourgogne fr - Secrétariat : 03 85 48 21 75
RESEAU URGENCES BOURGOGNE - Email: agnes.leuret@esante-bourgogne.fr - Secrétariat : 03 85 4 94 49

Qualification : Médecin, Directeur médical
Spécialités : Pneumclogie, Réanimation médic ale

@®\oir | & Editer | ®Archiver = @Redmine
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PARTIE 4 :
LA SAISIE DANS LE ROR
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4. COMMENT SAISIR ET METTRE A JOUR L'ENSEMBLE DES DONNEES
DU ROR?

f La saisie et la mise a jour des données dans le ROR est différente pour chague module, les contenus des
modules étant différents.

- 4.1 Module REPERTOIRE / Présentation

Chemin d’acceés : « Etablissement / Présentation »

F

ACCLEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET E

Présentation Lits disponibles
mon Siaoissement Saisie lits disponibles
Mes pdles Synthése lits disponibles
Mes unités
Mes professionnels

- 4.1.1 Présentation du module

Ce module répertorie I'offre de soins et les professionnels de santé de la région Bourgogne.
L'offre de soins de chaque établissement géographique d’une entité juridique est décrite. La structure

organisationnelle d’un établissement et I'organisation médicale interne sont décrites sous formes de fiches
fournissant des informations sur :

e L’entité juridique
e [’établissement

e Lespodles

e Lesunités

e Les professionnels

Ce module constitue le socle de I’outil car les autres modules sont reliés a ces informations !

Le terme peuplement est utilisé pour décrire I'opération qui consiste a remplir la base de données du ROR afin
de renseigner I'offre de soins et les professionnels de santé.

Le peuplement se fait en deux temps par I’équipe ROR :

> 1% temps ; le peuplement initial : il s’agit de la 1% saisie des données dans le répertoire. Elle peut se
faire de deux fagons :
> Soit par import global des données via les fichiers Excel/CSV fournis a cette fin

» Soit par saisie directe dans I'outil : les fiches sont créées une par une directement dans le
ROR
= 2°™ temps ; la mise a jour : il s’agit de I'actualisation des données contenues dans le ROR de maniére

a assurer la précision des informations de I'outil. Cette mise a jour se fait directement dans le ROR.
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- 4.1.2 Les consignes de saisie

> FICHE ETABLISSEMENT (entité géographique)

Cette fiche est créée a partir des données FINESS. L'équipe du ROR Bourgogne integre et met a jour ces
données dans l'outil et le référent établissement a la possibilité de modifier cette fiche aussi.

Chemin d’accés : « Etablissement / Présentation / Mon établissement »

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HETE

Présentatinn h Lits disponibles
Mon établissement Saisie lits disponibles
Mes poies Synthése lits disponibles
Mes unités
Mes professionnels

Définition d’établissement FINESS : un établissement correspond a une implantation géographique. Il est
obligatoirement relié a une entité juridique. A chaque établissement sont associées les activités autorisées.
L’entité géographique est identifiée par un numéro FINESS ou par un numéro SIRET.

e  Consulter les informations de votre établissement via le bouton « actions / modifier »

( ACCUEIL T RECHERCHE T ETABLISSEMENT T REGION (HET ET FDR) T AGENDA REUNIONS RUB T LIENS NUMERIQUES T ADMINISTRATION _

LISTE DES ETABLISSEMENTS

ItNom Mville 1t Département Mono-unité Standard 1t site Actions l
CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE CHALON-SUR-SAONE CEDEX Sadne et Loire ® +33 3 85 44 66 88 ‘ o - ‘
RESEAU URGENCES BOURGOGNE CHALON SUR SAONE Sadne et Loire ® +33 38548 94 49 ‘ Consulter

Modifier {b

2 résultats

e Le référent établissement peut alors modifier les informations de la fiche.

P i
ROR

.
ACCUEIL | RECHERCHE | ETABLISSEMENT | REGION (HETETFDR) | AGENDA REUNIONS RUB | LIENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION

MODIFIER : CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE

PRESENTATION
T HALON-SU

- Raison sociale :

- Nom

- Structure juridique : *

- Etablissement administratif

- FINESS Géographique
- SIRET € Consulter les notices d'aide du ROR

- Rétérence

ACTIVITE

- Catégorie d'établissement :
- Niveau de matemité

- Activité de solns autorisée
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= SAMU de référence

SAMU 71 ®

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

* Logo:

= Drop Zone :

= H24:

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi
oui % |

non x |

= Catégories d'hélicoptéres :

= Particularités :

» DZ avec éclairage | [x DZ en terrasse
» DZ en zone urbaine

= DZ possible pour plusieurs hélico

= Avitaillement possible sur DZ

x Hélisurface ou SIP

x Zone de stationnement hélico

= Modalités d'activation :

= Modalités d'aceés :

= Synchronisation SRVA :

oui % |

= Email pour défaut de saisies

Annuler Retour a Ia liste

* . Champs obligatoires

I suffit de cliquer sur « mettre a jour » pour valider les modifications.

O Définition des champs établissement

Champ Définition
Nom* De par son usage national il est important de respecter les
recommandations de nomenclature ci-dessous :
- Hopital+ Centre Hospitalier Universitaire + Clinique +
polyclinique + Centre Hospitalier + (de) ville et/ou nom site
(ex : Centre hospitalier de Chalon sur Saéne)
Pas de ponctuation entre les différents libellés
Structure juridique* Un établissement est obligatoirement rattaché a une entité juridique
Raison sociale Nom de I'établissement dans FINESS et/ou dans SIRET
FINESS géographique A chaque entité géographique/établissement est attribué un numéro
FINESS a 9 caracteres dont les 2 premiers correspondent au numéro du
département d’implantation
SIRET Numéro unique d’identification  attribué a chaque entité
géographique/établissement par 'INSEE. Ce numéro est un simple numéro
d’ordre, composé de 14 chiffres.
Référence Identifiant unique dont le contenu est libre

Catégorie d’établissement

Cadre réglementaire dans lequel s’exerce I'activité de I'entité géographique

Niveau de maternité

Niveau 1 : sans complication

Niveau 2 : avec unité de néonatologie

Niveau 2b : avec soins intensifs dans une unité de néonatologie
Niveau 3 : avec réanimation néonatale

Activité de soins autorisée

Dans le domaine sanitaire les autorisations sont données a une entité
juridique puis mises en ceuvre dans un établissement

Autorisation dialyse

Menu oui/non
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Partenaires

Liste des établissements avec lesquels un partenariat a été constitué (dans
le cadre des réseaux et des filieres par exemple)

Participation au service public

Pour les établissements privés relevant de la loi hospitaliére, il indique si
I’établissement participe au service public hospitalier et sous quelle forme

Champ Définition

Site internet http://adresse site internet établissement
Adresse* Adresse géo postale de I'entité géographique
Numéro Texte libre

Numéro complément BIS/TER

Type de voie

Menu déroulant

Voie Nom de la voie

Compléments d’adresse Information de routage (BP/CEDEX/quartier)

Code postal Texte libre

Commune Texte libre

Département Menu déroulant

Territoire Menu déroulant

Pays* Menu déroulant

Standard Téléphone du standard (sans espace entre les chiffres)

Direction Téléphone de secrétariat (sans espace entre les chiffres)

Fax Fax accessible H24 pour les responsables (sans espace entre les chiffres)

Email Courriel direction de I'entité géographique

SAMU Nom du SAMU du territoire de santé

Téléphone Numéro d’astreinte administrative

Fax Numéro du fax d’alerte H24 (sans espace entre les chiffres)

Email Courriel d’astreinte administrative

Logo A partir d’un fichier a télécharger

Conventionnements Conventions avec I'état

Drop Zone Zone d’atterrissage pour I’hélicoptére sur le site méme; si « oui»
complétez les sous-menus

Synchronisation SRVA Données des formulaires urgences, SAMU, déces du site de veille sanitaire

synchronisées oui ou non avec le ROR

Mettre a jour

Enregistre les modifications apportées a la fiche

Annuler

Annule les modifications apportées a la fiche

Retour a la liste

Revient a la page précédente
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> FICHE STRUCTURE JURIDIQUE

Cette fiche est créée a partir des données FINESS. L'équipe du ROR Bourgogne intégre et met a jour ces
données dans I'outil et le référent établissement a la possibilité de modifier cette fiche aussi.

e Accéder a votre fiche établissement comme indiqué ci-dessus, puis cliquez sur « Structure juridique »

Accueil | RecHERCHE | ETABUSSEMENT | REGION(HETETFOR) | AGENDAREUMONSRUB | UENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION

CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE & /s & =

PRESENTATION

. Nom:Cilsucocic
<- Structure juridique

+ Raison sociale : CH V

ACTIVITE - FINESS Géographique : 71057626 =
+ SIRET: 26710076500109
- ' lissement :
Catégorie d'établis: n o Mldeonce @
G ”f"““‘ﬂ"fn:‘_’” 2 Standard
S - o INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES §,  Direction: +
avec soins infensifs dans unité de Fax:+
néonatologie: + Création : 22 mai 2012 216600
- Activité de soins autorisée -
+ Mis a jour: 4 nov 2015 0951 0¢
+ Médecine b
+ Chinagee « Archivé : Non Q
+ Gynécologie, obstétrique, * Logo Consulter le plan 'o
néonatologee, réanimation + Convention coopération =
;‘“:"‘:!3”' A + Drop Zone : Oul
+ Activiés interventionne
sous magerc méaka, par - etz @ ceiluie Alerte

voie endovasculaire, en + Catégories d'hélicoptéres : Aucun
cardiologle . Particularités Téiéphone
+ Médecine d'urgence 5 lakage. Fax
+ Réanimation 3

Email : 2

Définition de structure juridique FINESS : une entité juridique correspond a la notion de personne morale de la
structure qui réalise une ou plusieurs activités de soins.

A chaque entité juridique est associé un statut juridique.

L’entité juridique est identifiée par un numéro FINESS ou par un numéro SIREN.

O Définition des champs de la structure juridique

Champ Définition

Nom* De par son wusage national il est important de respecter les
recommandations de nomenclature ci-dessous :
- Hopital+ Centre Hospitalier Universitaire + Clinique +
polyclinique + Centre Hospitalier + (de) ville et/ou nom site
(ex : Centre hospitalier de Chalon sur Sabéne)
Pas de ponctuation entre les différents libellés

Raison sociale Nom FINESS

FINESS juridique Identifiant FINESS de I'entité juridique a 9 caracteres dont les 2 premiers
correspondent au numéro du département.

SIREN Numéro unique d’identification attribué a chaque entreprise ou organisme

par I'INSEE. Simple numéro d’ordre composé de 9 chiffres non significatifs
(excepté pour les organismes publics ou celui-ci commence par 1 ou 2)

Numéro de référence Identifiant unique dont le contenu est libre
Statut juridique Situation juridique de la personne morale (source FINESS)
Adresse* Adresse géo postale de I'entité géographique
Numéro Texte libre
Numéro complément BIS/TER
Type de voie Menu déroulant
Voie Nom de la voie
Compléments d’adresse Information de routage (BP/CEDEX/quartier)
Code postal Texte libre
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Commune

Texte libre

Département Menu déroulant

Territoire Menu déroulant

Pays* Menu déroulant

Mettre a jour Enregistre les modifications apportées a la fiche
Annuler Annule les modifications apportées a la fiche

Retour a la liste

Revient a la page précédente
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> FICHE POLES

Selon vos droits, aprés authentification dans le ROR :

Chemin d’accés : « Etablissement / Présentation / Mes péles »

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET

Présentation Lits disponibles

Mon Atablissement Saisie lits disponibles
Mes pdles Synthése lits disponibles
Mca uuiié:s

Mes professionnels

Définition de pole: un pdle est un type d’organisation interne. Selon le plan hoépital 2007, les services
hospitaliers se regroupent en poles d’activité. L’objectif est de faciliter le parcours du patient dans I’hopital et
mutualiser des moyens mis en ceuvre tout en associant les personnels soignants a la gestion des
établissements publics de santé.

=» Création d’un poéle

e Cliquez sur (en ¥ haut a droite) puis le formulaire « Nouveau Pdle » apparait :

NOUVEAU POLE

PRESENTATION

= Nom:*

+ Structure juridique : * Chercher une structure juridique

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

= Code péle:

CONTACT

« Responsable de pdle : Chercher un professionnel
= Téléphone: +33

= Email :

Retour & la liste

* - Champs obligatoires

O Définition des champs du péle

Champ Définition
Nom* Nom du pdle au sein de la structure ; sans mot « péle »
Structure juridique* Le pdle pouvant étre multi-établissements, il est lié a la structure juridique
Code Péble Code interne a I’établissement
Responsable du péle Chef de pole ; une recherche est proposé. Elle s’effectue en fin de peuplement
sur la liste de professionnels créé en amont
Téléphone Téléphone de contact du chef de pdle (sans espace entre les chiffres)
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Email Email de contact du chef de pole

Mettre a jour Enregistre les modifications apportées a la fiche
Annuler Annule les modifications apportées a la fiche
Retour a la liste Revient a la page précédente

=» Gestion des pdles

En fonction du role qui vous a été attribué et de vos droits associés, vous pouvez étre amené a gérer plusieurs
poles au sein de votre établissement.

Chemin d’acceés : « Etablissement / Présentation / Mes pdles»

[ A T e T R T SRR T SRR T SR T ADMIMSTRM_

LISTE DES POLES

ItNom It Structure juridique Itcode péle Actions
POLE 1 CHW MOREY CHALON-SUR-SASNE Actions. »
Nom :
POLE 2 CHW MOREY CHALON-SUR-SASNE T Cods pole
POLE 3 CHW MOREY CHALON-SUR-SASNE T Etablissement : x CH W MOREY CHALON-SUR-SAGNE
% RESEAU URGENCES BOURGOGNE
POLE 5 CHW MOREY CHALON-SUR-SAONE — Archive : o
POLE & CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE —— R
POLE 7 CH W MOREY CHALON-SUR-SAGNE TE—
POLE 8 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions ~
POLE § CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions.+
POLE 4 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions
POLE 10 CHW MOREY CHALON-SUR-SASNE T —

e Vous avez la possibilité de filtrer votre recherche ; par nom, code pole...

e Pour consulter la fiche du pdle cliquez sur le bouton « Actions » puis sur « consulter ».

ACCUEIL I RECHERCHE ] ETABLISSEMENT I REGION (HET ET FDR) I AGENDA REUNIONS RUB ] LIENS NUMERIQUES ] ADMINISTRATION _

LISTE DES POLES

1ltNom 1t structure juridique ltcode péle Actions

POLE 1 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE | Actions + ‘

POLE 2 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE ‘ lm
Modifier

POLE 3 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions =

POLES CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions =

POLE & CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions +

POIET CH W MORFY CHAL (N-STHR-SAONF

- Lafiche du pdle s’affiche comme ci-dessous :
» Présentation du pdle
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> Sur la gauche liste des unités rattachées au pdle (un clic sur le lien ouvre la fiche de I'unité)

[T T T T T T

POLE : POLE 1 &/ 8=

PRESENTATION

+ Nom:POLE 1
/e - Sructure jurklique : CHW MOREY CHALON.SUR.SANE

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

ACTIVITE

- Unités « Mis 4 jour: 16 juin 2015 11:38.14

+ Creation : 18 janv. 2013 11.41.24 " .
Responsable de pole : PATRICK
‘ UTTARD

© CARDIOLOGIE * Archivé : Non

9 usic « Code pdle :

© NEUROLOGIE

© UNV-URGENCES NEURO-

VASCULAIRES

© DIABETO ENDOCRINOLOGIE

© HOPITAL SEMAINE [N
© DIRECTION GENERALE

© CARDIOLOGIE-CS

© DIABETOLOGIE-ENDOCRINO-

@ NEUROLOGIE-CS

e Pour modifier un pdle, vous disposez de deux moyens

> A partir de la fiche du péle, cliquez sur ¢ en haut a droite.

ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

POLE : POLE 1

v,
PRESENTATION Modifier

« Nom:POLE 1
« Structure juridique : CH W MOREY CHALON-SUR-SAON

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

ACTIVITE « Création : 18 janv. 2013 114124
Responsable de péle : PATRICK

~Unités : = Mis jour: 16 juin 2015 11:38:14 2 surmaro
© CARDIOLOGIE + Archivé : Non

Qusic « Code pole :

© NEUROLOGIE

© UNV-URGENCES NEURO-

VASCULAIRES

© DIABETO ENDOCRINOLOGIE

© HOPITAL SEMAINE

» Vous pouvez aussi modifier le pble a partir de la « liste des péles » en cliquant sur « Actions » puis
« Modifier ».
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ACCUEIL I RECHERCHE ] ETABLISSEMENT I REGION (HET ET FDR) I AGENDA REUNIONS RUB I LIENS NUMERIQUES I ADMINISTRATION _

LISTE DES POLES

tNom M Structure juridique Hcode péle Actions

POLE 1 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE

- 9

POLE 2 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Consulter I;
IModifier

POLE 3 CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE

Actions =
POLES CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions =
POLE & CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE Actions +
BOIFET CH W MORFY CHAL ON-STHR.SAONF

e Dans les deux cas la fiche du pdéle s’ouvre en mode écriture et vous pouvez modifier tous les
champs.

e Pour d’autres actions, différentes icones sont proposés dans la fiche du péle :

TET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

POLE : POLE 1 ORIV R
PRESENTATION ‘
+ Nom:POLE 1 |mprimer

= Structure juridique : CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE

. Archiver
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

= Création : 16 janv. 2013 11:41:24

. Responsable de péle : PATRICK
= Mis ajour: 16 juin 2015 11:38:14 1
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> FICHE UNITE

Selon vos droits, aprés authentification dans le ROR :
Chemin d’accés : « Etablissement / Présentation / Mes unités»

()

ROR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET E

Présentation Lits disponibles
Mon établissement Saisie lits disponibles
Mes niles Synthése lits disponibles
Mes unités
Mcs pnuicssionnels

Définition d’une unité opérationnelle (UO) : « une unité est le niveau le plus fin d’entité d’un établissement
caractérisée par une activité de soins homogéne, une organisation dédiée, une localisation unique et une
permanence propre ». L'unité opérationnelle est repérée par un code spécifique dans une nomenclature
déterminée par |'établissement.

Les fiches MCO, SSR et PSY ont une trame commune mais présentent quelques champs spécifiques.

=» Création d’une unité

e Cliquez sur > * le formulaire « Créer une unité » apparait. Saisissez votre établissement puis

choisissez le type d’unité

Créer une unité

Etablissement : *

Type d'unité : *

PSYCHIATRIE
MEDICO-TECHNIQUE

EPR-EVC
SOCIAL ETS SANTE
MSPH ENF DEPIST - CENTRE ACTION MEDICOSOCIALE PRECOCE (CAMPS)
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O Définition des champs d’une unité

Champ Définition

Type d’unité* Découpage de la structure par type d’organisation

Dénomination locale* Nom d’usage de l'unité en majuscule et sans ponctuation

Etablissement* Champ prédéfini

Péle Péle de rattachement (doit avoir été créé en amont)

Discipline Correspond a un regroupement de spécialités. Cette notion est

indispensable pour la visibilité des lits disponibles.

Nombre de lits

Nombre de lits (berceaux et couveuses agrées compris) d’hospitalisation
complete (semaine et conventionnelle) installés officiellement en état
d’accueillir des patients, y compris ceux fermés temporairement pour cause
des travaux, autres

Nombre de places

Nombre de places en hospitalisation partielle (accueil de jour ou nuit/
activités en ambulatoire) installées officiellement en état d’accueillir des
patients, y compris celles fermées temporairement pour cause de travaux
ou autre

Code de 'unité médicale

Code unité UF interne a I’établissement

Poste de déchoquage

Capacité d’accueil totale des SAUV (Salle d’Accueil d’Urgences Vitale).

Modalités d’acces

Texte libre pour toutes précisions concernant 'accés a I'unité (étage, salle..)

Accueil des urgences

Acces direct sans passage par le service des urgences

Accueil des urgences (détails)

Texte libre pour synthese des modalités, procédure, protocole d’accueil

Hospitalisation directe

Hospitalisation non programmeée d’un patient sans caractére urgent

Hospitalisation directe (détails)

Texte libre pour synthése de la procédure d’acceés direct (sur appel du
médecin, du cadre etc...)

Avis de télémédecine

Outil permettant de donner/recevoir un avis de télémédecine

Avis de télémédecine (détails)

Texte libre de description du dispositif en place (protocole...)

Informations complémentaires

Texte libre pour toute information complémentaire concernant I'offre de
soins proposée

Horaires d’accueil du public

Plages horaires d’accueil des visites

Horaires de fonctionnement

Indique les heures d’ouvertures de 'unité pour tous les jours de la semaine
et pour les jours fériés

Spécialités

Spécialité de l'unité, menu déroulant possibilité d’ajouter plusieurs

spécialités

Activités de soins

Correspond a un ensemble d’actions de soins homogénes ;
traitement... possibilité d’ajouter autant d’activités que nécessaire

suivi,

Mode de prise en charge

Menu déroulant

Actes spécifiques

Equipements spécifiques

Ressource matériel médico-technique spécialisée qui permet la réalisation
d’une activité de soins. Possibilité d’ajouter plusieurs équipements

Equipements non spécifiques

Ressource matérielle médico-technique non spécialisée

Patientéles

Menu déroulant indiquant les différentes classes d’ages des patients
accueillis (ex : enfant (avant 12 ans), sénior (aprés 65 ans)...)
Possibilité d’ajouter plusieurs catégories d’age

Autre patientéle

Texte libre pour compléter les informations du champ précédent

Qualification des locaux | Menu déroulant
d’hospitalisation
Antidote* Stock d’antidotes du service de pharmacie hospitaliere, disponible pour les

services d’urgences, SAMU/SMUR

Lits spécialisés

Menu déroulant

Filiere de prise en charge
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Coordonnées Numéro de téléphone

Accessibilités

Conventionnement Complément d’information sur les partenariats (nom, conventionnement...)
Partenariat Collaboration avec un réseau ou une association

Ajouter des piéces jointes Ex : plan d’acces,...

Mettre a jour Enregistre les modifications apportées a la fiche

Annuler Annule les modifications apportées a la fiche

Retour a la liste Revient a la page précédente

=» Gestion des unités

e Pour accéder a la liste des unités de votre établissement :
Chemin d’accés : « Etablissement / Présentation / Mes unités»

e Sivous souhaitez atteindre une unité en particulier, vous avez la possibilité de filtrer votre recherche :
par établissement, dénomination locale, type d’unité, discipline, code UF, spécialités, archivé
(oui/non).

ACCUEIL ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

LISTE DES UNITES

11 Etablissement 1 Type d'unité 1tDénomination locale Spécialités MLits ITPlaces Actions _

CH W MOREY CHALON-SUR-  MCO CARDIOLOGIE + Cardiologie 21 0 T
SAONE Etablissement : % CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE
CHWMOREY CHALON-SUR-  MCO usic + Cardologie 70 — x RESEAU URGENCES BOURGOGNE
SAONE
Dénomination locale :
CH W MOREY CHALON-SUR-  MCO NEUROLOGIE - Neurologle 23 0 Al o
SADNE Type d'unité :
ORE i = Discipline :
CH W MOREY CHALON-SUR-  ADMINISTRATION  DIRECTION FINANCES ANALYSEDE ~ Aucune donnée 0 0 P—
SAONE GESTION Code unite médicale :
CH W MOREY CHALON-SUR-  MCO UNV-URGENCES NEURO- + Neurologie 5 0 ctionaie Spécialités :
SAONE VASCULAIRES
Activites de soins :
CHW MOREY CHALON-SUR-  MCO DIABETO ENDOCRINOLOGIE « Endocrinologie, diabétologie, métabolisme et 15 0 I
SAONE nutrition Non -
CHW MOREY CHALON-SUR- MCO MEDECINE DU TRAVAIL * Médecine du travall (pathologie 0 0 Actions v Reinitialiser
SAONE professionnelie)
CHW MOREY CHALON-SUR-  ADMINISTRATION  DIRECTION RESSOURCES HUMAINES  Aucune donnée 0 0 A

PV

Une fois vos critéres inscrits, cliquez sur « Filtrer »
e Pour consulter une unité, cliquez sur « actions » puis « consulter »

"ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

LISTE DES UNITES

ination locale Spécialités ItLits lfPlaces Actions
OGIE « Cardiologie 21 0 ‘ o
L]
Consulter
« Cardiologie 7 0 ‘ xR
Modifier
wenomination locale :
JGIE « Neurologie 23 0 v —
9 Actions ~ Type d'unité :
INFINANCES ANALYSEDE ~ Aucune donnée 0 0 S — Dlcleline;
Code unite médicale :
JENCES NEURO- + Neurologie 5 0 o spécialités : —
IRES
Activites de soins :
ENDOCRINOLOGIE « Endocrinologie, diabétologie, métabolisme et 15 0 Actions ~
nutrition Archivé : Non
E—
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=> La fiche de l'unité apparait :

Noemie REBOUR

i

AGENDA REUNIONS RUB ADMINISTRATION
UNITE : CARDIOLOGIE & /s B oa s =
PRESENTATION
13
+ Dénomination loc: RDIOLOGIE
+ Etablissement : © REY CHALON-SUR-SAONE
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
ACTIVITE &, Secrétariat: +3338591 0020
+ Création : 26 nov. 2012 102610
- Type d'unité : MCO « Mis 4 jour : 29 sept 2015 172033
- Spécialités : « Archivé : Non
+ Cardiologie « Pole:POLE 1
- Activites de soins : Aucune « Discipline : Médecine
donnée + Nombre de lits : 21

- Modes de prise en charge

= Nombre de places : 0
Aucune donnée « Poste de déchocage : 0

= Les professionnels rattachés a I'unité apparaissent en bas de page avec un lien direct a leur fiche.

= KReTerent EIablISSeMeNt : Fanrice CURUIER

PROFESSIONNELS

+ @ Harold SKIBA

+ @ CAROLINE BULTE

+ @ CHRISTOPHE GIRARDOT

= @ Jean louis NOURISSAT

+ @ PATRICK LANOYE

- © Mickael BONALDI

+ @ PATRICK BUTTARD

+ @ ARNAUD DELLINGER

-+ © Maxime FAYARD I
+ © Cédric NGUYEN

+ @ Jean-luc PHILIP

« © PASCAL SAGNOL

+ @ Nathalie MAILLOT-DERAIN
+ © Administrateur ORUPACA
+ @ Khadija Sarah HASSAM

+ @ ALEXANDRE HUMEAU

- © sebastien RICHELET

CONTACT AIDE

e  Pour modifier la fiche de I'unité, vous avez deux possibilités :

» A partir de la fiche unité en mode consultation, en cliquant sur I'icbne ~ *

o

{ET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

UNITE : CARDIOLOGIE

=
il

o
,

PRESENTATION

= Dénomination locale : CARDIOLOGIE
-« Etablissement : @ CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

= X,  Secrétariat: +33 385 91 00 20
= Création : 26 nov. 2012 10:29:10

« Mis a jour: 29 sept. 2015 17:20:33
= Archivé : Non

»  Anpartir de la liste des unités, en cliquant sur « actions » puis « modifier ».
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LISTE DES UNITES

on locale Spécialités ItLits ItPlaces Actions
g - Cardiologie 21 0 ‘ ActronSth
|
Consulter
« Cardiologie 7 0 I
| rroaifier
« Neurologie 23 0 Actions «

» Dans les deux cas la fiche modifiable de I'unité apparait.

MODIFIER L'UNITE

: CARDIOLOGIE

PRESENTATION

- Type d'unité:*
- Dénomination locale : *
- Etablissement:

= Pdle:

MCO
CARDIOLOGIE

CH W MOREY CHALON-SUR-SACNE

weng
Type

Disci

POLE 1 % |r
« Discipline : ** Médecine % v C
= Nombre de lits : 51
+ Nombre de places : 0
= Poste de déchocage : ] D
= Code unite médicale : 1251
= Modalités d'accés :
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» FICHE PROFESSIONNELLE

Selon vos droits, apres authentification dans le ROR :

Chemin d’acceés : « Etablissement / Présentation / Mes professionnels»

=» Création d’un professionnel

e Cliquez sur 3 §

NOUVEAU PROFESSIONNEL

= Sexe:

= Type de connexion : *

IDENTITE

= Nom:"
= Nom de naissance :

= Prénom:"

- Date de naissance : [

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

= Compte utilisateur activé : Non % |x

Classique

= E-mail personnel : *

= Identifiant : *

O Définition des champs de la fiche professionnelle

(créer) puis le formulaire « Nouveau professionnel » apparait :

Champ Définition

Nom Nom usuel. Pour faciliter les imports le nom doit étre celui de la carte du
professionnel, le nom est transformé automatiquement en lettre majuscule

Prénom La 1% lettre du prénom est transformée en majuscule automatiquement

Sexe Homme/Femme

Compte utilisateur activé

Seuls les professionnels dont le compte est activé peuvent se connecter au
ROR

Email professionnel Mail nominatif obligatoire, il est nécessaire pour la création du compte ROR
et il s’agit du mail de récupération du mot de passe. Information
confidentielle non divulguée.

identifiant Généré automatiquement par I’ outil

Mot de passe Ne pas saisir lors de la création d’un compte

Vérification Ne pas saisir lors de la création d’un compte

Mot de passe expiré

La valeur « oui » oblige I'utilisateur a changer son mot de passe lors de sa
prochaine connexion

ADELI

Numeéro lié aux professionnels dépendant d’ADELI

RPPS

Obligatoire pour les professionnels de santé du RPPS

Identifiant national CPS

Numeéro indiqué sur les cartes de professionnels (CPS, CPE...)
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Visibilité dans la recherche

Si « non » le professionnel n’apparaitra pas dans les résultats de recherche

Spécialités

Champ réservé aux professionnels médicaux pour indiquer la spécialité
ordinale et diplomes spécialisées complémentaires non qualifiants

Compléments Champ réservé aux médecins

Compétences particuliéres Complétent ou précisent la spécialité

Etablissement Etablissement de rattachement

Unités Se limite aux unités créées et rattachées a I'établissement
Qualifications Fonction(s) dans I'établissement

Equivalent temps plein

Temps de travail dans I'établissement. Permet aussi d’identifier I'activité
libérale et I'intervention sur appel.

Adresse email dans | Mail de contact du professionnel dans I’établissement
I’établissement

Téléphones Numéro externe, interne...

Mettre a jour Enregistre les modifications apportées a la fiche
Annuler Annule les modifications apportées a la fiche

Retour a la liste

Revient a la page précédente

Selon vos droits, aprés authentification dans le ROR :

Pour accéder a la liste de vos professionnels, cliquez sur « Mes professionnels ». Pour

atteindre un professionnel en particulier, la liste des filtres vous permet d’affiner votre

recherche par qualifications, nom, prénom, identifiant, e-mail, derniére connexion...

1TNom ItPrénom

It qualifications

LISTE DES PROFESSIONNELS

M

O Wewblissements

I LISTE DES FILTRES v

Qualifications
Nom

Prénom
Igentifiant
E-mail personnel
RPPS

ADELI

cps

Demjére connexion
depuis

Demiére connexion
avant

Etablissements

Compte utilisateur
active

Générique
Réle
Demande d'inscription

Archivé

INom ItPrénom Haualifications.

CHARLOT VERONIQUE + Médecin

GANTHERET OLIVIER

MARIOTTE JEAN-LON

PARIS

RACLE

GOUX ALAIN

BUTTARD

CUSEY-SAGNOL ISABELLE

Pour consulter une fiche professionnelle, cliquez sur le bouton « Actions » puis sur « Consulter ».

)
o

It Etablissements. Actions

tv::lan

Cansulter

)

LISTE DES FILTRES

X X + CHW MOREY CHALON-SUR-SAGNE

Qualifications :

Hom

Prénom
igenttiant

E-mail personnel :
RPPS

ADELI

cPs

Actions = Demiére connexion
depuls

Demiére connexion
avant:

Etablissements :
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» Lafiche du professionnel s’ouvre avec :
- La partie identitaire

- Lesinformations complémentaires

- Le(s) établissement(s)

- Le(s) role(s)

RECHERCHE ETABLISSEMENT

UENS NUMERIQUES

COMPETENCES

- Spéclalités :
+ Preumolo
+ Réanimat
- Qualifications :
« Médecin
+ Directeur médical
- Compétences particuliéres
Aucune donnée
- Compléments : Médecine
dUrgence

PROFESSIONNEL : AGNES LEURET-BARONDEAU

IDENTITE

A& /7 @ =~ @

« Nom : LEURET-BARONDEAU
- Prénom : AGNES

« Sexe:Femme

- Générique : Non

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

- CHWM CHALON-SUR-SAONE
@ agesle

« Création : 23 mai 2012 07:59.00
« Mis ajour: 4 avr 2016 10:31:22

« Archivé : Non

+ Compte utilisateur activé : Oui

+ Demiére connexion : 4 avr 2016 103122

+ E-mail personnel : agnes leuret@esante-bourgogne fr
« Identifiant : aleuret

+ Demande diinscription : Non

+ ADELI:

+ RPPS : 10002168077

« Identifiant National CPS : 10002168077

+ Super-administrateur ROR : Oul

{,  Aucune donnée

- GCS E-SANTE BOURGOGNE

- RESEAU URGENCES
BOURGOGNE

e Pour modifier la fiche d’un professionnel, a partir de la colonne « Actions », cliquez sur « Modifier ».

Procédez aux modifications puis cliquez sur « mettre a jour ».

LISTE DES PROFESSIONNELS

itNom Htprinom Hauaieations & 2 O Heubissements ©
LEcouRD o + ovectew v x + CH W MOREY CHALON SUR SAONE P

Qualifcations :
GRARDOT CHRISTOPHE Aucume donne x x Nom
NOURISSAT Jean louts Aucune donnée v X Ao, Frinan

Identinant
BuLTE cAROLINE « Méoecn v % Actons +

Email personnel :
MERCIER Vincent Aucune donnée v X Actions » Lo

ApeLI:
KouTLIDIS Neotss « Médecn v x —

cps:
SRACHET AAN « Madscn v x P e aakn =

aspuis
CHANTEREAU PASCAL « Médecn v % Actoris’s Dermire connexion

avant
BRICHE OANEL + Madecn v x R Exsbiissements = G MOREY GHALON. SUR SABRE

« RESEAL URGENGES BOURGOGNE

MARTELLON YAy Auune donne v % e

compte utiizateur &
HAGRY oLviEr Aucune donnée v x o=

Jete, Générique -
FERNOUX PHILIPPE Aucune donnée v X * CHW HAL JR-SAONE Actions > Réle
= = ; o= RS Gemande dnscrpton B

VACHER o + Mégecn x x + CH W MOREY CHALON-UR SAONE Actons +

Archive Non
ousosT erce « Madecn + CH W MOREY CHALON-SUR SABNE
ousos seR e v x HALON. ‘ T P
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- 4.2 Module LITS DISPONIBLES

- 4.2.1 Présentation du module

Ce module permet de connaitre les lits disponibles des établissements (MCO / SSR / USLD / PSY) de la région
Bourgogne.

Ces données ne permettent pas a ce jour, une connaissance en temps réel ; en attendant d’atteindre cet
objectif, le recueil se fait selon cette procédure régionale : une saisie des lits disponibles est demandée une
fois/ jour avant 15h et 3 fois/jour pour les services de soins critiques (réanimation, soins intensifs, soins
continus, néonatalogie et maternité). En cas de tension hospitaliére, une saisie est demandée 3 fois/jour pour
toutes les disciplines.

Qu’est-ce que I'on entend par lit disponible ?

Définition : un lit disponible est un lit d’hospitalisation compléte (de semaine ou conventionnelle) qui n’est ni
occupé au moment de la déclaration ni réservé.

En période de tension solidaire la notion de réservé disparait, un lit est disponible dés qu’il n’est pas occupé.

Qu’est-ce que I’'on entend par place ?

Définition : une place est un lit, fauteuil ou autre dispositif ou séjournent des patients en hospitalisation a
temps partiel ou en séances de soins. Ces places peuvent donc étre fermées le jour, le soir ou le weekend.

4.2.2 La saisie des lits disponibles

» Disciplines a saisir 3 fois par jour

e Soins critiques : Réanimation / Soins intensifs / Soins continus / Néonatalogie.
e Maternité.

> Horaires

e Entre 8h et 9h30.
e Entre 13h30 et 15h.
e Entre 19h30 et 21h.

> Pour toutes les autres disciplines

Une saisie est demandée avant 15h, elle permet le renseignement automatique du Serveur Régional de
Veille et d’Alerte (SRVA).

» Dans le cadre d’une Tension Hospitaliére

Une saisie est demandée 3 fois par jour pour toutes les disciplines.
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Ce chapitre vous concerne uniquement si vous avez les droits de saisir les lits disponibles d’une ou plusieurs
unités ou de I'ensemble de votre établissement

Sur la page d’accueil, survolez I'onglet « MON ETABLISSEMENT » puis pour afficher |a liste des lits disponibles
de VOTRE établissement cliquez sur : Saisie lits disponibles

ACCUEIL | RECHERC a (QUV:MCESYSY  REGION (HET ET FOR) | AGENDA REUNIGAS.EUE mw
I N I

Présentation Lits disponibles Serveur de veille (SRVA) Formulaires

Mon établissemet Saisie lits disponibles; Synthése RPU Décrire le plan blanc

Mes péles wapuni@:s Données SAMU Décrire le plan bleu
Mes unités Saisies fermeture de lits
Mes professionnels Saisies données Décés

Synthése Données Décés

Darharrha rartnaranhinns

La liste ci-dessous des unités pour lesquelles il faut renseigner les lits disponibles s’affiche.

Si la structure ou I'établissement est sélectionné dans les filtres, 2 filtres supplémentaires s’affichent :

e Fréquence de saisie : choix de la fréquence de saisie attribuée a I'unité en fonction de la discipline (par
exemple : une unité avec la discipline Réanimation, doit saisir 3 fois par jour).
e Disciplines : discipline de I'unité, plusieurs choix possibles.

Accés direct a la page de saisies des prévisions de fermetures

LITS DISPONIBLES Visualiser I'nistorique des dernieres saisies —P

LISTE DES FIl

Retard de moins de 3h

structures. % E-SANTE ORU PACA
Retara entre 3 et 6h

Etablissements N . . o N
Filtres disponibles permettant d'afficher les lits Retard entre 6 et 12h
Unites " <— soit d'une structure, d'un établissement ou

d’une unité en particulier

Retard enfre 12 et 24h

800

Fréquence de saisie » |s Retard de plus de 24h

Disciplines ) -
Légende correspondant aux saisies non

Gl réalisées

Lits disponibles

o e I e e e
© Pigus 4334940024 71 0 0 7 0 0 30/03/2016 13:37
(19 lits et 1 place installés)
© Cinurgie phriisciplinsirs 433494002496 29/03/2016 20-18
(32 lits et place installés)
@ Matomité . i
203 2 O place It} +33494 0024 58 0 12 0 ] 0 2910372016 13:39
@ Médecine pluridisiplinaire OUEST 3349400 24 68 - a n 0 0 032016 1151

(32 lits et 0 place installés)
urt séjour Riondet

O Co jour R nar
(28 lits et 0 place instailés) IR 28103/2016 20:18

@ Médecine pluri disciplinaire EST
(31 Iits et 0 place installés) 33494002459 0 1 0 0 0 31032016 1310

R iocton e e 4334940024 63 0 3 0 0 0 30032016 15:24
(21 its et 0 place installés)
Court séjour gériatrique
q + 7
(32 lts et 0 place installés) Jasa2eE ! o L 0 L A03z0IE 1100
© Unité de soins continus +33494.0024 48 0 ] 0 0 0 3010372016 15:46

(10 lits et 0 place installés)

© UHCD .
(10 lits et 0 place installés) 29/03/2016 2019

of
10 unités / 235 lits dédlarés
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Unité

O Pediatrie §
(19 lits et 1 place installés)

© Chirurgie pluridisciplinaire $

Pour saisir les lits disponibles :

* Au survol des lignes du tableau, I'affichage des champs de saisie apparait.

0 3
e Cliquez sur s pour saisir les lits disponibles ou saisissez les manuellement.

Vous avez également la possibilité de renseigner une NOTE de commentaire (Précision sortie prévue dans la journée)

dans le champ libre.

Cliquez sur pour valider la saisie ou surﬂ pour I'annuler.

=> Si I’établissement est en TENSION, I’affichage du tableau sera modifié :

=» Une saisie complémentaire est demandée aux établissements en tension :

H

Les unités en tension seront indiquées par ce picto : et 3 colonnes supplémentaires apparaitront en

orange :

e Lits libérables : patient qui ne nécessite plus de soins relevant de la spécialité.

e Lits bloquants : patient qui nécessite toujours la poursuite de soins, sans structure d’aval adaptée ou

(32 lits et place installés)

© Matemité &

(20 lits et O place installés)

© Médecine pluridisciplinaire QUEST &
(32 lits et 0 place installés)

© Court séjour Riondet &

(28 lits et O place installés)

© Iédecine pluri disciplinaire EST &

(31 lits et 0 place instaliés)

© Médecine séjours courts §

(21 lits et O place installés)

© Court séjour gériatrique &

(32 lits et 0 place instaliés)

© Unité de soins continus &
(10 lits et O place installés)

@ uHcD $

(10 lits et 0 place installés)

disponible.
e Lits HET: lits supplémentaires (brancards, chambres dédoublables, lits rajoutables...), et places
transformables en lits (ambulatoire hospitalisation de jour, et de semaine).
DET Lits disponibles A Notes
+33494002471 1 0 3 0 0 0 0 0 31/3/2016 16:09 1 lit reserve pour mercredi
433492 002456 4 o 7 o o o o 3110372016 16:09
+33494002458 0 12 0 0 0 0 0 0 31/03/2016 16:09
+33494 002469 0 0 1 0 0 0 0 1] 31/3/2016 16:09 1 réservé pour le 30/04
4334920028 18 o 2 o o o o o o 311312016 16:09
+33494002459 0 1 0 0 0 0 0 0 31/03/2016 16:09
+33 492 0024 63 T 1 2 o o o o o 310372016 16:09
433494002467 1 0 0 0 0 0 0 0 31/3/2016 16:09
+33494002448 0 0 1 0 0 0 0 0 31/3/2016 16:09
o 0 0 6 0 0 0 o 31/03/2016 16:09
10 unités / ;:tﬁa\lwls déclarés U e L g 0 0 0 o
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- 4.2.3 La synthese des lits disponibles

Sur la page d’accueil, survolez I'onglet « MON ETABLISSEMENT » puis pour afficher la synthése de VOTRE
établissement cliquez sur :

Synthése lits disponibles

Marie MEULE
=

|

Saisies serveur de vellle

Groupes Disciplines.

Disciplines.
samus
Spécialites.
Appsquer
® Affcher Lits et places
Lits disponibles
Discipline Erablissement Hommes Femmes Mixtes spés Total

Soins de sulte et de réadaptation adultes

0

D X
The capturing has beer conceles

La page ci-dessous s’affiche

W) Repenois Operstionne: - x S——

< € | & htps://www.ror-bourgogne.fr/syntheseLitsDispos2 &=

SYNTHESE DES LITS DISPONIBLES

LISTE DES FILTRES

Départements % Coie g'or

Etablissements e In établissement

Groupes Disciplines

Disciplines
SAMUS
Specialités
| Appiiquer |
@ Afficher Lis et places
Lits dispenibles
Discipline Etablissement Hommes Femmes, Mixtes Spés Total
Soins de suile e1 de réadaplation adultes CCGF FONTAINE 0 o ] 0 0
CENTRE MARCEAU - LE RENOUVEAU 0 0 ] 5
CH AUXONNE 3
CH IS SUR TiLL
CH NUITS ST ¢ s (21) 0
CH-HCQ - HOPITAL DE MONTBARD 21
CH-HCO -SAULIEU (21) 4
CH-HCO- HOPITAL DE CHATILLON
CHU DIJON (24) - CHAMPMAILLOT 0

CHU DIJON (21) - HOPITAL LE BOCAGE

CcoMiolE ccn e E o 2 o 2
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Par défaut votre département d’appartenance s’affiche.

Vous avez la possibilité de filtrer votre recherche :

- Par département (vous pouvez donc voir la synthése régionale)
- Nom de I'établissement

- Groupes de disciplines

- Disciplines

- SAMU

- Spécialités

Puis cliquez sur Appliguer
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- 4.3 Module Hopital en Tension

- 4.3.1 Présentation du module

Ce module permet aux établissements de santé, de déclarer une alerte ou une tension hospitaliere en cas de
situation critique défini par une procédure interne.

Si aucune définition n'a réellement été posée concernant " Hopital en tension ", cette situation caractérise
cependant le niveau intermédiaire au recours au plan blanc dans les établissements de santé. Il s'agit en effet,
d'une situation ou, tout en faisant face a un état critique de régulation des urgences hospitaliéres,
|'établissement ne déclenche pas de plan d'urgence (le plan blanc) car le plan blanc est normalement réservé a
un événement exceptionnel a conséquences sanitaires graves, dépassant les capacités immédiates de réponses
adaptées.

- 4.3.2 Saisie d’une alerte ou d’une tension hospitaliere

e Qui ? Médecin urgentiste, Cadre supérieur de santé ou Cadre de santé
e Quand? Le service d’urgences est saturé, la sécurité des patients n’est plus assurée et selon les
criteres établis dans la procédure HET de I'établissement.

e Comment?

B Survolez le menu REGION (ALERTES, HET et FDR), cliquez sur Déclaration demande de
déclenchement de plan HET (colonne Hopital en tension)

ROR
ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

Hopital an ¢ancinn Evts régionaux indésirables Redmine Divers
Déclaration de demande Déclaration . Documents et Calendrier RUB Plateforme régionale Plan
déclenchement plan HET Dysfonctionnement Réseau blanc
Suivi Fiche de :
Uouie - Dysfonctionnement Réseau

Alertes et tensions en cours
Historique des alertes et
tensions archivées

e Acces au formulaire « Demande de déclenchement de Plan HET ».
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ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT

REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

DEMANDE DE DECLENCHEMENT DE PLAN HET
Déclarant : Noemie REBOUR

Email déclarant : sebnoem@yahoo.fr

Téléphones du déclarant : Astreinte du service : +33 3 85 49 19 29 Bureau : +33 3 85 48 05 36
Etablissement *

| Chercher un établissement [+
Date de déclaration * %04,12[2015 14-42
Type d'alerte * | Mco L
Détails *

® Saisissez les renseignements (champ de texte libre)

e Cliquez sur le bouton « Enregistrer »

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au SAMU de
référence, au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.

L’établissement apparait dans le tableau des alertes et tensions en cours avec le statut ALERTE.

B Modifier une demande de déclenchement de plan HET

e Qui? Médecin urgentiste, Cadre supérieur de santé ou Cadre de santé

e Comment?

M Survolez le menu REGION, cliquez sur Alertes et tensions en cours (colonne hopital en tension) >
Acces au tableau de suivi des Tensions régionales.

T T T e T T T
LISTE DES TENSIONS EN COURS Q

19/05/2016 11:58

Groupe Discp
Déclenchement et suivi de plan HET
AONE 19,05

Nouvele sction. . v
CHWM CHALON-SUR- 2016115 Cloturer
Historique vellle: ® 370 515 4300 4

e Cliquez sur « Modifier ».

Pas d'informations RPU Etendus.
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ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

DEMANDE DE DECLENCHEMENT DE PLAN HET
Déclarant : Noemie REBOUR
Email déclarant : sebnoem@yahoo.fr
Téléphones du déclarant : Astreinte du service : +33 3 85 49 19 29 Bureau : +33 3 85 48 05 36
Etablissement * | CH CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM. .. Ei

Date de déclaration *

04/1212015 14:47
Type d'alerte * [ Mco [+
Détails * [TEST
2
Alerte terminée :

Date de fin d'alerte

o Acces au formulaire « Demande de déclenchement de Plan HET », dont le contenu est similaire a
celui de déclaration, saisissez les renseignements (champ de texte libre).

e Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au SAMU de
référence, au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.

B Lever une demande de déclenchement de plan HET

e Qui? Médecin urgentiste, Cadre supérieur de santé ou Cadre de santé

e Comment?

M Survolez les menus REGION, cliquez sur Alertes et tensions en cours (colonne hopital en tension) >
Acces au tableau de suivi des Tensions régionales.

T T T T T T

LISTE DES TENSIONS EN COURS Q

19/05/2016 11:58
Déclenchement et suivi de plan HET
5 SUR.SAGNE 15105

1o Groupe Discp
Autres discipines médi:ales
CHWM CHALON-SUR-S4 2016 11:5 Modifier
Historique vellle: ® 47 © 515 0 4300 4= = -

Lits dispo Solidaires. Pas d'informations RPU Etendus

Cliquez sur « Cléturer »
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B Repericire Operationnel - X

<« C' B baps//preprod.ror-bourgogne.fi/t id_etab=69

2 Noemie REBOUR
Y

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

SUIVI CELLULE DE VEILLE

Etablissement * | CH CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM. . |+ [N
* Champs obligatoires

Déclenchement Plan HET

CONTACT

L’ALERTE disparait du tableau, elle est archivée dans I’historique.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au SAMU de référence,
au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.
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- 4.3.3 Saisie d’une tension hospitaliére

e  Qui ? Directeur d’établissement ou son représentant

e Quand ? Dés que I'alerte est constatée et confirmée OU sans alerte.

e Comment ? 2 possibilités :

A) Une demande de déclenchement de plan HET n’a pas été déclarée

e Survolez le menu REGION puis cliquez sur Déclarer une tension : Accés au formulaire « Saisie de
tension », saisissez les renseignements avec le plus d’exhaustivité possible.

B Répencire Opérationnel = X
« @ | B bayp//preprod.ror-bourgogne.fr/workflowTensionNewTensionDeclaration?id_etab=6:

- Nosmie REBOUR
o 8

LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB

SAISIE DE TENSION

Date de mise en tension * l0a11212015 [12:53

Etablissement * GH CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM

Type de tension <3

Le personnel (recours 4 des effectifs)
La logistique (Iajout de moyens)
Liajout de lits

Les déprogrammations.

Les transfents.

Les réorientations
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« € | & https:;//www.ror-bourgogne.fr/workflowTensionNewTensionDeclaration

Epidémis

Fermetures de lits

Lits d'hospitalisation indisponibles
Stagnation de patients

Acces difficile au plateau médico-technique
Manque de personnel

Autres

* - Champs obligatoires

CONTACT

e Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

e |’établissement est déclaré en Tension hospitaliere.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au SAMU de référence,
au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.

L’établissement apparait dans le tableau de suivi des Tensions hospitaliéres avec le statut TENSION.
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B) Une demande de déclenchement de plan HET a été déclarée

B Survolez le menu REGION puis cliquez sur Alerte et Tensions en cours: Acces au tableau de
suivi des Tensions régionales.

Demande HET 7 RESEAU URGENCES BOURGOGNE 20/05/2016 09:23

Groupe DiscpLits dispo Solidaires Pas d'informations RPU Etendus
Demandes de déclenchem: ET

& Noemie REBOUR - HET NATIONAL COMPLET - Autres disciplines médicales - test Modifier Cloturer

Historique veille : ® 47 © 3450 130 © g

e Cliquez sur I'onglet « Nouvelle action » et « Déclenchement Plan HET »
® Accés au formulaire « Saisie de tension », saisissez les renseignements avec le plus
d’exhaustivité possible.

e Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

e |’établissement est déclaré en Tension Hospitaliére.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au SAMU de référence,
au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.

L’établissement apparait dans le tableau de suivi des Tensions Hospitaliéres avec le statut TENSION.

u Mise en place de la cellule de crise restreinte et mise en ceuvre de ses différentes missions afin d’assurer
la continuité des soins et la sécurité des patients :
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o Déclarer les lits sur le ROR. Elle vérifie la disponibilité effective en lits et réalise un relevé temps réel
(au moins 3 fois par jour) des lits d’hospitalisation compléte sur le ROR.

e Anticiper des sorties. Elle incite a organiser des sorties (domicile, SSR, ...) ou des reports d’admissions
programmeées.

e Transférer. Elle transfére les patients dans les établissements adaptés.

e Ajouter des lits supplémentaires. Elle met en place des lits supplémentaires dans la limite de ses
possibilités et selon les besoins de la situation.

e Mobiliser du personnel supplémentaire. Elle mobilise le personnel adéquat afin de veiller a la sécurité
du patient et a la bonne mise en ceuvre de ses différentes missions.

e Ajouter des moyens logistiques. Elle assure la logistique pour gérer ce flux de patients.
e Déprogrammer. Elle prend connaissance de I'activité programmeée qu’elle peut modifier.
e Reporter des travaux. Elle reporte des travaux bloquant I'acces a des lits.

e Réorienter. Elle réoriente dans la mesure ol la sécurité et la volonté du patient sont respectées.

e Qui? Directeur d’établissement ou son représentant.
e Quand ? Dés qu’il y a modification des données référencées dans la premiére déclaration

e Comment?

B Survolez le menu REGION puis cliquez sur Alertes et tensions en cours: Accés au tableau de suivi des

Tensions régionales.

= (Cliquez sur Modifier.

=  Acces au formulaire « Saisie de la Tension », dont le contenu est similaire a celui de déclaration,
saisissez les renseignements (champ de texte libre).

=  (Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au SAMU de référence,
au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.
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e  Qui ? Directeur d’établissement ou son représentant.

e Comment?

M Survolez le menu REGION puis cliquez sur Alertes et tensions en cours : Acces au tableau de suivi des
Tensions régionales.

r ACCUEIL T RECHERCHE T ETABLISSEMENT T REGION (HET ET FDR) T AGENDA REUNIONS RUB T LIENS NUMERIQUES T ADMINISTRATION —

LISTE DES TENSIONS EN COURS Q

HET 4} CCHWM CHALON-SUR-SAONE 19/05/2016 11:58
Pas dinformations RPU Etendus
Déclenchement et suivi de plan HET

{4 CHALON-SUR-SAONE ~ Modifer

Historique vellle: ® 470 515 0 430 O 4=

e Cliquez sur « Cloturer »
e Accés au formulaire « Saisie libération de tension», saisissez les renseignements.
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Noemie REBOUR

&id_tension=119
LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

[ Repertoie Opérationnel ¢ X
€ = C  Bxburs//preprod.ror-bourgogne
REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB

Champs obligatoires

RECHERCHE
[1a55

ACCUEIL ETABLISSEMENT
SAISIE DE LIBERATION DE TENSION
041212015

Levée de tension *
Motiver Iinterruption du plan HET *

[

CONTACT

e Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».
e La Tension disparait du tableau, elle est archivée dans I'historique.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I'ARS, au SAMU de référence,

au Directeur de I'établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.

68/103
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Le Directeur d’un établissement ou son représentant peut étre sollicité par I’ARS du fait d’'une
situation de Tension déclarée dans un établissement voisin.

e Qui? Cellule de Veille et d’Alerte de I’ARS.

e Quand ? Les mesures mises en place par I'établissement en tension ne suffisent pas a alléger
I'activité des urgences.

e Comment?

B Survolez le menu REGION puis cliquez sur Alertes et tensions en cours: Acces au tableau de suivi des
Tensions régionales.

r ACCUEIL T RECHERCHE T ETABLISSEMENT T REGION (HET ET FDR) T AGENDA REUNIONS RUB T LIENS NUMERIQUES T ADMINISTRATION _

LISTE DES TENSIONS EN COURS Q

CHWM CHALON-SUR-SAONE 19/05/2016 11:58

Pas dinformations RPU Etendus

e Cliquez sur le bouton « Nouvelle action » et « Nouvelle tension solidaire ».

e Accés au formulaire « Tensions solidaire », saisissez les renseignements et sélectionnez le nom de
I’établissement de votre choix a placer en tension solidaire. Pour rajouter d’autres établissements,
cliquez sur Nouvelle tension solidaire.
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® Cliquez sur le bouton « Enregistrer »

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

TENSION SOLIDAIRE
Déclarant : REBOUR Noemie
Emall géclarant : sebnoem@yanoo
Téléphone d'astreinte du déclarant : +3333549192%
Etablissement

Datails

® Les établissements sélectionnés sont déclarés en Tension solidaire.

® Appelez les établissements pour s’assurer qu’ils prennent bien en compte la demande de
tension solidaire confirmée par I’'envoi du mail automatique.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I'ARS, au Directeur de
I’établissement en Tension, au SAMU de référence, au Directeur de I'établissement placé en Tension solidaire
et a son déclarant.

L’établissement apparait dans le tableau de suivi des Tensions Hospitalieres avec le statut Tension solidaire.
B Mise en place de la cellule de crise restreinte et de ses missions pour |'établissement placé en tension

solidaire :

Il s’agit de I’émanation de la cellule de veille, de la commission des admissions de soins non programmeés et de
la cellule de crise du Plan Blanc.

Cette cellule de crise restreinte est activée des lors que I'établissement est déclaré en tension solidaire.

e Contacter le Directeur de garde de I'établissement en Tension
Elle se met en rapport avec I'établissement en Tension afin de prendre connaissance de I'aide a leur apporter.
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o Déclarer les lits sur le ROR. Elle vérifie la disponibilité effective en lits et réalise un relevé temps réel
(au moins 3 fois par jour) des lits d’hospitalisation compléte sur le ROR.

e Anticiper des sorties. Elle incite a organiser des sorties (domicile, SSR, ...) ou des reports d’admissions
programmeées.

e Transférer. Elle transfére les patients dans les établissements adaptés.

e Ajouter des lits supplémentaires. Elle met en place des lits supplémentaires dans la limite de ses
possibilités et selon les besoins de la situation.

e Mobiliser du personnel supplémentaire. Elle mobilise le personnel adéquat afin de veiller a la sécurité
du patient et a la bonne mise en ceuvre de ses différentes missions.

e Ajouter des moyens logistiques. Elle assure la logistique pour gérer ce flux de patients.
e Déprogrammer. Elle prend connaissance de I'activité programmée qu’elle peut modifier.
e Reporter des travaux. Elle reporte des travaux bloquant I'acces a des lits.

e Réorienter. Elle réoriente dans la mesure ol la sécurité et la volonté du patient sont respectées.

e Qui? Cellule de Veille et d’Alerte de I’ARS.

e Comment?

B Survolez le menu REGION, puis cliquez sur Alertes et tensions en cours : Acces au tableau de suivi des
Tensions régionales.
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ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

LISTE DES TENSIONS EN COURS Q

HET 7 CHWM CHALON-SUR-SAONE
Déclenchement et suivi de plan HET _ Autres disciplines
CHWM CHALON-SUR-SAONE 1 Nouvelle tension solidaire {b Chirurgie
Gynécologie obst
Historique veille : ® 3.7 2 345 U 30 O 3= Cloturer tension / —— o
Pediatrie

Veille quotidienne régionale © A surveiller Réznimation, soin

Veille quotidienne etablissement. Seins de suite ou
Zone de surveillar

Veille quotidienne ARS. Médetine durgen

Veille quotidienne établissement : RAS.

Veille nuntidienne réninnale - RAS

e Cliquez sur « Cloturer Tension solidaire »

e |’établissement n’est plus en Tension solidaire.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I'ARS, au Directeur de
I’établissement en Tension, au SAMU de référence, au Directeur de I'établissement placé en Tension solidaire,
au Chef de service des Urgences et a son déclarant.

e Qui ? Directeur d’établissement ou son représentant.

e Comment?

B Survolez le menu REGION puis cliquez sur Alertes et tensions en cours: Acces au tableau de suivi des
Tensions régionales.
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&= €' | B baps://preprod.ror-bourgogne.fr/tensionVeilleE tab?id_etab=69 [
= Noemie REBOUR

i -

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

SUIVI CELLULE DE VEILLE
Etablissement * =
- Ghamps obligatores

Nouvelle tension solidaire| | Clolurer tension

[Ecienchement ot suvi Ge PanTIET |

[pr cALON (71)- HOPITAL WiLLIAM MOREY D4ri2 Moaiter Clorer

[Frabiissements sondaires ==

[~ 71) - HOPITAL Wi MOREY - Saisirfche de
N

utres actions as tension

CONTACT

e Cliquez sur « Saisir la fiche de cloture »

> Acces au formulaire « Hopital en tension: Formulaire de tension solidaire », saisissez les

renseignements

R A = L

€ - X B bups//preprod.ror-bourgogne fr/workllowTensionNewTensionSolidaireLiberation?id_solidair

o

§ Nosmie REBOUR

SAISIE DE LIBERATION DE TENSION SOLIDAIRE
Levée de tension * 25/09/2015 [10:57

Communication avec...
Le personnel (recours i des effectifs)

La logistique (ajout de moyens)

Lajout de lits

Les déprogrammations

Les transferts

Les réorientations

Autres

En attente de preprod.ror-bourgogne f.
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e Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

e La Tension Solidaire disparait du tableau, elle est archivée dans I’historique.

Un e-mail est envoyé automatiquement a la Plateforme de Veille et d’Alerte de I’ARS, au Directeur de
I’établissement, au Chef de service des Urgences et au déclarant.

- 4.3.4 Suivi des tensions hospitaliéres

e Survolez le menu REGION puis cliquez sur Alertes et tensions en cours : Accés au tableau de suivi des
Tensions régionales.

()

ROR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION {HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

Hopital en tension Evts régionaux indésirables Redmine Divers
Déclaration de demande Déclaration Documents et Calendrier RUB Plateforme régionale Plan
déclenchement plan HET Dysfonctionnement Réseau blanc
(alerte) Suivi Fiche de
Néclaratinn da tancinn Dysfonctionnement Réseau
Alertes et tensions en cours
MBWIYUE UES dIEIES €1 W
tensions archivées

Pour consulter les formulaires de déclaration de Tension, cliquez dessus.

B Survolez le menu REGION, cliquez sur Historique des tensions.
R
AccUElL | RecHERCHE | ETABLISSEMENT [ENECIOMTINagziMll AGENDA REUNIONS RUB | LIENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION

Hopital en tension Evts régionaux indésirables Redmine Divers
Déclaration de demande Déclaration : Documents et Calendrier RUB Plateforme régionale Plan
déclenchement plan HET Dysfonctionnement Réseau blanc
(alerte) Suivi Fiche de
Déclaration de tension Dysfonctionnement Réseau
Aler 2, ciicnananT S0 COUTS
Historique des alertes e.
tensions archiveesl_'

.,'.
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La page ci-dessous s’affiche :

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FOR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

HISTORIQUE DES TENSIONS Q

RESEAU URGENCES BOURGOGNE

20/05/2016 15:53 20/05/2016 1554 20/05/2016 16:46

: médicales - TEST 2 - Clofure ; 2016-05-20 16-39.08
Déclenchement et suivi de plan HET (HET NATIONAL COMPLET - Autres
© 20 mai 2016 16:07 (& Neemie RESOUR @ Information des services d'aval

Cloture
O 20 mal 2016 15:45, (2 Nosmie REBOUR @, test

Historique veille - ® 470 4480 5200 4=

Demande HET 1 RESEAU URGENCES BOURGOGNE

20/05/2016 15:28

Demandes de déclenchement de plan HET
 Noemie REBOUR @ - 200052018 15:28 - HET NATIONAL COMPLET - Autres discipiines médicales - test 2 - Clofure : 2016-05-20 153824

Historique veilie - ® 37 0 4450 sa0 U g

=>» Pour afficher le filtre de recherche, cliquez sur la loupe et le filtre apparaitra.

(ACCUEIL I RECHERCHE I ETABLISSEMENT I REGION (HET ET FDR) I AGENDA REUNIONS RUB I LIENS NUMERIQUES |

i HISTORIQUE DES TENSIONS(Q]

Date de début*

16/05/2016 |

Date de fin * 23/05/2016 |

_| Départements | |
Etablissements Chercher un établissement |

=>» Pour afficher une tension, cliquez sur celle-ci :

Demande HET 71 RESEAU URGENCES BOURGOGNE

Demandes de déclenchement de plan HET
£ Noemie REBOUR @ - 20/05/2016 09:23 - HET NATIOMAL COMPLET - Autres disciplines médicales - test - Cloture : 2016-05-20 14:11:38

Historique veille - '® g7 ' 345 2 J-30 ) J-==

HET 71 RESEAU URGENCES BOURGOGNE

3 ment et suivi de plan HET
RESEAU URGENCES BOURGOGNE 19/05/2016 11:56

Ci~

Visualiser la tension e REEOUR @ test

Historique vellle .= J.7 'O J45 ' a0 W g
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La fiche apparait :

l ACCUEIL T RECHERCHE T ETABLISSEMENT T REGION (HET ET FDR) T AGENDA REUNIONS RUB T LIENS NUMERIQUES 1

DECLARATION DE TENSION

Déclaration de tension

Date de début de tension : 19/05/2016 11:56

Date de derniére modification : 19/05/2016 11:57

Déclarant : Noemie REBOUR

Email déclarant : sebnoem@yahoo fr

Téléphones du déclarant : Astreinte du service : +33 3 85 49 19 29 Bureau : +33 3 85 48 05 36 Bureau : +33 3 85 49 19 29

Actions mises en oeuvre

Le personnel (recours a des effectifs)
La logistique (I'ajout de moyens)
L'ajout de lits

Les déprogrammations

Les transferts

Les réorientations

Autres

Causes

Epidémie N
Fermetures de lits

Lits d'hospitalisation indisponibles

Stagnation de patients

Acces difficile au plateau médico-technique

Manque de personnel

Autres

Retour
version 1 2
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-4.4 Module Plan Blanc

- 4.4.1 Présentation du module

Dans ce module les établissements ont la possibilité de décrire leur Plan Blanc et ont la possibilité de mettre en
place des procédures d’urgences institutionnelles en cas de situations exceptionnelles.

Dans chaque établissement, il doit exister une organisation prévue en cas de crise pour faire face a un sinistre
ou un danger imminent mettant en péril des biens et des personnes.

- 4.4.2 Recherche et saisie d’un plan Blanc

B Recherche d’un formulaire

- Chemin d’acces : Etablissement / Formulaires / Décrire le Plan Blanc

e Le bloc « Liste des Plans Blancs » affiche tous les Plans Blancs de la région en cours de rédaction ou
terminés.

e Dans le bloc « Liste des Filtres », sélectionner vos filtres, au choix :

- Départements : en lettre

- Etablissements : ES listés sur le ROR

- Terminé : au choix oui/non

Cliquer sur « Filtrer »

Visualiser votre recherche dans le bloc « Liste des Plans Blancs
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[ W Reperoire Operationnet - X ¥ (Wl Répertonre Opérationnel . % Y ] 7lan bianc - * =~ & 3o
€ & C  [xbups//preprod.ror-bourgogne.fr/y

§ Nosmie RESOUR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION
L

TISTE DES PLANGS BLANCS
Etablissement Finess Standard de 'établissement Complet Actions
RESEAU URGENCES BOURGOGNE +33385480536 x Actions »
Départements x Sadne et Loire
CH CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM MOREY 710976263 +33385446688 X Actions + Etablissements
Finess
« [icees
Complet oy

mma‘m,

CONTACT

Remarque :

En fonction de la taille de votre écran les blocs « Liste des Filtres » et « Liste des Plans blancs » peuvent étre
disposés a droite/gauche ou dessus/dessous.

B Consulter ou modifier un formulaire
Selon vos droits le bouton « Actions » vous permet de :

e  Soit modifier un Plan Blanc

e  Soit de consulter un Plan Blanc
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[ W Reperoive Operationne - X ¥ (Bl Répertonre Opérationnel - % Y ] 7lan bianc - * = C— m

€ - C  Bxbers/preprod.ror-bourgogne.fi/s

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

LISTE DES PLANS BLANCS

Etablissement Finess Standard de I'établissement Complet
RESEAU URGENCES BOURGOGNE +33385480536 x Actions «

pépartements x Sadne et Loire
CH CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM MOREY 710978263 +33385446688 x Modiier i

Consutter
iness
. | Créer
Complet oy -
2 résuttats Filtrer | | Réinitialiser

CONTACT

https://preprod.ror-bourgogne.fr/plan-blanc/2/edit

=» Création d’un Plan Blanc

= Chemin d’accés : Etablissement / Formulaires / Décrire le Plan Blanc
R
ACCUEIL | RECHERCHE [ENSVVIICSIZVIZY S REGION (HETETFDR) | AGENDAREUNIONS RUB | LIENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION

Présentation Lits disponibles Serveur de veille (SRVA) Fr ==Y
Mon établissement Saisie lits disponibles Synthése RPU Décrire le plan blanc.
Mes poles Synthése lits disponibles Données SAMU Décrire e pian bleu
Mes unités Saisies fermeture de lits
Mes professionnels Saisies données Décés
Synthése Données Décés

e Cliquez sur le bouton « Créer ».

e Dans le bloc « choisissez un établissement », tapez au moins 3 lettres.

e  Puis cliquez sur « Valider ».
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8 ian blanc- x ¥ W

<« C' & https//www.ror-bourgognefr/pla;

§ Noemie REBOUR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

LISTE DES PLANS BLANCS

ORUPACA 000000001 +33100000000 x ki
Départements
RESEAU URGENCES BOURGOGNE +33385480336 x Actions v Etablissements
Finess
Complet o
2 résuttats Fitrer | | Réintialiser |

CONTACT

[ Pan blan: - =

& = @ B hips//www.ror-bourgognefr/plar

; Noemie REBOUR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

LISTE DES PLANS BLANCS

ORUPACA 000000001 +33100000000 x o
Départements
RESEAU URGENCES BOURGOGNE +33385480536 x Actions v Etablissements erche tapiissemen
Finess
.| Créer
Complet x|z
Choisissez I'établissement er | | Remmatser |
Etablissement hercher un établ ent Al &
| chal ajl

CH CHATEAU CHINON (58) ~ lider Annuler
USLD CH CHATEAU-CHINON

GLINIQUE PSY DU CHATEAU DU

TREMBLAY (58)

CH LA CHARITE SUR LOIRE (58) -

HOPITAL HENRI DUNANT

USLD CH H DUNANT LA CHARITE-

SUR-LOIRE

CONTACT
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8 Plon blonc- x
& = C & hitps//www.ror-bourgogne:fr/plan-blanc. =
" Noemie REBOUR

ACCUEIL | RECHERCHE | ETABLISSEMENT | REGION(HETETFDR) | AGENDAREUNIONSRUB | LIENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION

LISTE DES PLANS BLANCS

ORUPACA 000000001 +33100000000 x

Actions v
Départements
RESEAU URGENCES BOURGOGNE +33365480536 x Actions » Etablissements hercher un étabiissemen
Finess
Créer
Complet =B
Choisissez I'établissement er | | Reinmaiser
Etablissement | CH CHALON (71) - HOPITAL WILLL... |#]

@ Annuler

CONTACT

e  Votre formulaire Plan Blanc pour I'établissement est créé.

Remarque :

Si I’établissement possede déja un formulaire, un message vous avertit en haut du formulaire.

[ B — ===

€ > €| B baps//preprod.ror-bourgogne.fr/plan-blanc/3/edit

Noemie REBOUR o

@ Information.
Un plan blanc existant sur rétablissement
*CH CHALON (T1) - HOPITAL WILLIAM
MOREY" a été trouve.

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

FORMULAIRE PLAN BLANC

Identification de I'établissement

Nom ©H CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM MOREY

SAMU ou SMUR Oui .

Coordonnées d'alerte initiale (H24)

Teléphone filaire d'alerte Aucune donnee
Fax d'alerte Aucune donnée
Numéro de GSM d'alerte

Adresse e-mail d'alerte aleres Chwm@ch-chalonT1.Im

Téléphone filaire de crise.

Fax de crise

Numéro de GSM de crise
Téléphone satellitaire de crise

Adresse e-mail de crise

Gommunication radie

Autres moyens
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B Compléter le formulaire

Compléter les différentes rubriques du Plan Blanc, certaines rubriques sont déja pré-renseignées d’autres sont

dynamiques et dépendent directement de votre saisie.

Tout au long de la saisie, pensez a bien enregistrer vos données en cliquant sur le bouton « Enregistrer » tout

en bas du formulaire.En cas de difficultés :

e Contact « Référent Etablissement »
Certaines données concernant votre établissement sont gérées par le « Référent Etablissement », désigné par
la Direction, il a en charge I'intégrité des données. Ainsi, n’hésitez pas a faire appel a lui, si vous constatez des

incohérences sur des données figées.

B Enregistrer/ Valider le Plan Blanc

e « Enregistrer » : permet de valider les données du formulaire, vous pouvez effectuer des
modifications.
e« Valider» : permet de finaliser le formulaire et de changer son statut en le validant.
Remargque : Tous les champs obligatoires non saisis apparaissent en rouge, en cas de difficulté pensez a

enregistrer votre formulaire pour le compléter ultérieurement.

I W recerore Optratonnet - ¥ Wl Repertcire Gparationnel - x ¥ M =epe e Cper

& & © | bups//preprodror-bourgogne.fi/plan-blanc/3/update w =

AccUEIL | RECHERCHE | ETABLISSEMENT | REGION (HETETFDR) | AGENDA REUNIONS RUB | LIENS NUMERIQUES | ADMINISTRATION

FORMULAIRE PLAN BLANC
N
Nom CH CHALON (71) - HOPITAL WILLIAM MOREY

SAMU ou SMUR Oui

Coordonnées d'alerte initiale (H24)

Téléphone filaire d'alerte Aucune donnée
Fax dalerte Aucune donnée

Catte valeur ne doit pas étre nulle
Numéro de GSM d'alerte

Adresse e-mail d'alerte alertes chwm@ch-chalon7 . fr

Cette valeur ne doit pas étre nulle
Téléphone filaire de crise ‘ ‘

Cette valeur ne doit pas tre nulle
Fax de crise ‘ ‘

Cette valeur ne doit pas ére nulle
Numéro de GSM de crise ‘ ‘

Téléphone satellitaire de crise

Cette valeur as étre nulle.
Adresse e-mail de crise [ ]

Communication radio

e Des lors que tous les champs requis sont bien saisis, votre formulaire est bien validé.
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- 4.5 Module Fiche de Dysfonctionnement Réseau (FDR)

- 4.,5.1 Présentation du module

Ce module donne la possibilité aux professionnels de santé de déclarer un dysfonctionnement inter-
établissement.

Ces Fiches de Dysfonctionnement Réseau (FDR) sont ensuite traiter selon la méthodologie ci-dessous :

Déclaration d'une Fiche de Dysfonctionnement Réseau dans le ROR

(ROR : REGION / Déclaration dysfonctionnement Réseau)
- anonyme pour le patient-

¥

Réception de la fiche par le Dr BARONDEAU-LEURET

Y

Transmission
v > o Pour information
aux Médecins chefs des
= Pour instruction Urgences concernés par les
* aux médecins non concernés par les faits faits

(1 référent par département - Cote d'Or : Dr HONNART,
Sadne et Loire : Dr COREGE, Yonne : DUCHE-TAILLEZ, Niévre : Dr
GUENOT)

* par le RUB de fagon contradictoire si nécessaire

{

Présentation de la FDR au GRUB

(Tous les trois mois)

on GRUB " foncy
. 0 on de s
Ja\idato %€ I'opjey
Diffusion dans le ROR/ Redmine Gésentation 3 'un des

de la fiche traitée et validée aux :
4 sous-groupes

+ Médecins Chefs des Urgences, Urgentistes régionaux :
o Serwce;s Qualite des établissements \ . AMU/ Médecine libérale/
concernés
- Déclarant PDSA
- ARS . FMIH
. SAMU/ SMUR

+ Responsables des FMIH pour information

territoriale Qancement des Urgeny
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4.5.2 Déclarer une Fiche de Dysfonctionnement Réseau

. Survoler le menu Région (Alertes, HET et FDR)

e  Puis cliquer sur Déclaration Dysfonctionnement Réseau (ex FEI)

go

OR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

Hopital en tension Evts réninnanv indésirables Redmine Divers
Déclaration de demande Déclaration Documents et Calendrier RUB Plateforme régionale Plan
déclenchement plan HET Dysfonctionnement Réseau blanc
(alerte) SUVI rrne uc
Déclaration de tension Dysfonctionnement Réseau
Alertes et tensions en cours
Historique des alertes et
tensions archivées

» La fiche de déclaration suivante s'affiche :

[ Repertoire Gperationnel - X

€ & C 8 hups//www.ror-bourgogne.fr/redn

e/typedemande/1/declare

3 Noemie REBOUR
L™ ]

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

Nouvelle demande

[N
Type (tracker) * |Dysfonctionnement ¥
Titre * |
Description g ;| y /(s c| m 2w =z (22w = @
Statut * | Nouveau 0
Priorite * [Nomal
Etablissement émetteur * | — Choisir — v Etablissement concerné * | — Choisir — v
Unité émettrice * Unité concernée *
Qualita du déctarant * | wédecin Propositions d"actions.
Cadre correctives du déclarant *
Directeur
Date du signalement * - areton fmemn el Croik — 2
Date du 2

dysfonctionnement *
Fichiers | gaiect fichiers | Aucun fichier choisi  (Taille maximle: 5 Mo)

Observateurs [ ANAJAH Mohamed DIENNET Karine DUPONT Marie MEULE Marie REBOUR Noemie ROR Administrateur
TEST Orupaca

© Rechere
@ isualisation

CONTACT

e Apres avoir complété la fiche de déclaration, cliquer sur « Créer » pour enregistrer votre déclaration.

31/05/16 Réseau Urgences Bourgogne - 5 rue Georges Maugey - 71100 CHALON-SUR-SAONE 84/103
rub@esante-bourgogne.fr Tél. 03.85.48.94.49 - Fax 03.85.48.36.36



mailto:rub@esante-bourgogne.fr

» Votre déclaration s'affiche :

Mohamed ANAJAH

( @) ‘ - RESEAU URGENCES BOURGOGNE v

ROR

REPERTOIRE OPERATIONNEL DES RESSO

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HETETFDR) | AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

I « Demande #3 créée. Demandes
3 Voir toutes les demandes
FEI MCO #3 ./’ Mettre a jour vr Surveiller [ Copier i Supprimer Résumé
Observateurs (0) Ajouter

vsgshhhzh

Ajouté par ANAJAH Mohamed il y a moins d'une minute.

Statut: Nouveau
Priorité: Normal
Assigné a: ANAJAH Mohamed
Etablissement CH CHALON (71) - HOPITAL  Etablissement CH CHALON (71) - HOPITAL
émetteur: WILLIAM MOREY concerné: WILLIAM MOREY
Unité émettrice: ror Unité concernée: sau
Qualité du déclarant: Référent ROR Au sein de CH CHALON (71) - HOPITAL
I'établissement : WILLIAM MOREY
Date du signalement: 15/04/2014 Propositions d'actions czgzhsjsjsik
correctives du
déclarant:
Date du 15/04/2014 Fréquence du Une 3 plusieurs fois par jour
dysfonctionnement: dysfonctionnement:
Description @ Citer
vshdjdjdkdkidk
Sous-taches Ajouter
Demandes liées Ajouter

7 Mettre a jour ¥r Surveiller [) Copier fii Supprimer

Soumettre | Prévisualisation

Formats disponibles : B Atom | PDF ¥

e  Cliquer sur « Soumettre » pour transmettre votre déclaration.
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- 4.6 Module Redmine

Ce module permet I'accés a une base documentaire et au calendrier ou compte-rendu des réunions concernant
le Réseau Urgences Bourgogne.

Pour y accéder :

e Survoler le menu Région (Alertes, HET et FDR)

e  Puis cliquer sur Redmine

PAGE D'ACCUEIL
» La page suivante s'affiche :

e et e W i P i ] P st

Recherche :
Accueil
% Derniers projets
+ 1) Calendrier des réunions 2014 (24/03/2014 10:10)
(21/03/2014 15:22)
21/03/2014 15:21)
nts Ardah (21/03/2014 15:19)
ion Kristell/agnés (21/03/2014 15:15)

» Cliquer sur Projets

B L Ly ——

rechercne - [

Accueil

4 Dernfers projets

rier des réunions 2014 (24/03/2014 10:10)
indu (21/03/2014 15:22)

« Thésaurus (21/03/2014 15:21)

« Documents Ardah (21/03/2014 15:19)

« CRRéunian Kristell/Agnés (21/03/2014 15:16)

> La page suivante s'affiche :

Redmine Documents et Calendrier RUB

Projets @ Mouveau proj

DOCS ROR
Téléchargements docs

FICHES DE DYSFONCTIONNEMENT RESEAU - FDR
(ex FEI Inter-établissement)

1) Méthodelogie FDR
Lien de téléchargement: = https://www.esante-bourgogne.fr/openupload/index.php?action=d&id=8567076030

ir 2) FDR validées

. CALENDRIER REUNIONS RUB ORUB

Calendrier des réunions 2015
Lien de téléchargement: = https://www.esante-bourgegne.fr/openupload/index.php?action=d&id=4672882171
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»  Puis choisir I'item qui vous concerne en cliquant dessus

Exemple : Calendrier des réunions

Accueil Mapage Projets Administration Aide

I. CALENDRIER REUNIONS RUB ORUB » Calendrier des réunions 2015

Apercu  Activitée Demandes Nouvelle demande Gantt Calendrier Annonces EWLEITNELICE Wiki

Fichiers Configuration
Documents

Documentation utilisateur

calendrier

30/11/2015 12:17

e  Cliquez sur Calendrier

> La page suivante s’affiche :

[} calendirier - Calendrer de: X

-

€ & htps/redmine.2sante-bourgogne.fr/documents/116
Aecusd Mapage Projets Admanistration. Aude

1. CALENDRIER REUNIONS RUB ORUB » Calendrier des réunions 2015

Cannacté &n tant que nrebour  Enable Stesith Made Mon comp + Déct

ecterche: I [T Y TS =

Apergu _ Activite Demandes  Nouvelle demande  Gantt Calendrier / inonces

Wiki  Fichiers Configuration
calendrier

Documentation utilisateur
30/11/2015

Modifier & Supprimer

S RUB. xisx (36,251 ko) {7 ANAJAH M

) Calenarier 2012-201 stsx "

1Cliquez sur Documents
2 Cliquez sur Calendrier
3 Cliquez sur le document téléchargé

4 Pour retourner dans le ROR, cliquez sur Déconnexio
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- 4.7 Module SRVA

- 4.7.1 Présentation du module

Ce module permet de remonter des données de RPU et SAMU-SMUR (en cours). Mais il offre aussi la
possibilité aux établissements de saisir leurs fermetures prévisionnelles de lits et leurs déces.

Qu’est que I'on entend par RPU ?

Le Résumé de Passage aux Urgences est un recueil standardisé des données médico-administratives des
patients passant aux urgences hospitaliéres. Le format RPU actuellement en vigueur est le format national de
2006, repris par I'arrété ministériel du 24 juillet 2013 (actuellement version V.8).

Suite a cet arrété, I'ensemble des établissements de santé autorisés a I'activité des urgences doit procéder
quotidiennement a la transmission d’'un Résumé de Passages aux Urgences (RPU).

En Bourgogne, chaque service des urgences envoie par flux automatisé les données RPU sur le Serveur Régional
de Veille et d’Alerte (SRVA) qui les transmet ensuite au serveur de I'Institut de Veille Sanitaire (InVS). Les
données RPU sont également affichées dans le ROR a partir du SRVA.

~

S

ror-bourgogne.fr

affiche les
données RPU
pour son
établissement

/"‘~§ 
&) B

v K i INSTITUT
ot ~= DE NEIAE SANFTAIRE
/? RPU RPU
Etablissements disposant serveurServeur SRVA Serveur
d’une structure L SurSauD
d’Urgences

La remontée des données RPU est surveillée quotidiennement par 'ORUB en lien avec le GCS e-santé, afin de
gérer au mieux les problemes d’exhaustivité du nombre de passages et améliorer la complétude de chaque
indicateur ainsi que leur qualité.

Pour se faire, la SFMU (Société Francaise de Médecine d’Urgences) élabore et publie des thesaurus sur les
diagnostics (Ref. Thesaurus 2014) et prochainement, en collaboration avec la FEDORU (Fédération des
Observatoires Régionaux des Urgences), le thesaurus des circonstances et motifs de recours. Des radars
d’exhaustivité pour chaque établissement sont réalisés mensuellement et sont disponibles dans les rapports
mensuels.
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http://e-rub.fr/wp-content/uploads/2016/02/Capture-shema-flux.jpg
http://e-rub.fr/wp-content/uploads/2015/12/arrete%CC%81-RPU-24_07_2013.pdf

- 4.7.2 Saisie des fermetures prévisionnelles de lits

= Renseigner cet item dés que votre établissement prévoit des fermetures de lits.

DEUX POSSIBILITES :

=» Soit par discipline :

® Survoler le menu « ETABLISSEMENT » puis cliquez sur Saisie fermetures de lits prévisionnelles

R
ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

Présentation Lits disponibles Serveur de veille (SRVA) Formulaires
Mon établissement Saisie lits disponibles Synthése RPU Décrire le pian blanc
Mes poles Synthése lits disponibles Cunnees SAMU Décrire le plan bleu
Mes unités Saisies fermeture de lits

Mes professionnels Sarsies uvinices Uetes
Synthése Données Dé\hs

» Le tableau suivant s'ouvre : - 1. Nom de I’établissement.

2. Nouvelle prévision de fermeture

e Cliquer sur Nouvelle prévision de fermeture

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

SELECTION ETABLISSEMENT

Saisie Prévisions de Fermeture

AN

Nouvelle prévision de fermeture

Périodes Futures (du 01/04/2016 au 31/03/2017 ) I}

Fermeture en Néonatologie avec ou sans soins intensifs du 01/10/2015 au e 6
. 31/05/2016: 0 lits. 2

Fermeture en Réanimation chirurgicale du 01/10/2015 au 31/05/2016: 0 lits. e 6
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» Le calendrier suivant s'ouvre sur la fenétre précédente :

ETABLISSEMENT REGION (ALERTES,HET ET FDR) ESPACE NUMERIQUE ADMINISTRATION

Saisie Prévision

e B

Périodes Futures (du
Choisissez une discipline Y.

Fermeture en Néonato
. 31/05/2016: 0 lits.

valor | arcudec

Fermeture en Réanimation chirurgicale du 01/10/2015 au 31/05/2016: 0 lits.
. . QO

1. Choix de la période
2. Choix de la discipline concernée
3. Nombre de lits fermés

4. Valider ou Annuler

B Sivous n’avez pas de fermetures de lits prévisionnelles :

A la suite de I'onglet « Pas de fermetures durant cette période » cliquez sur CONFIRMER SVP

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

SELECTION ETABLISSEMENT

Saisie Prévisions de Fermeture

Y

Nouvelle prévision de fermeture

Périodes Futures (du 01/04/2016 au 31/03/2017 )

« Pas de fermetures durant cette periode.

Automne-Hiver 2015-2016 (du 01/1

» Pas de fermetures durant cette pégffde  CONFIRMER SVP

Eté 2015 (du 01/06/2015 au 30/05/2015
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=» Soit par unités :

- Le chemin d’acceés est : Mon établissement/Lits disponibles/Saisie lits disponibles

Cliquer sur le bouton « Ajouter une prévision de fermeture »

I= Derniéres saisies = Ajouter une prévision de fermeture
| LEGENDE

Retard de moins de 3h

Retard entre 3 et 6h
Retard entre 6 et 12h

Retard entre 12 et 24h

1000 L

Retard de plus de 24h

= Pourcréer une nouvelle période, cliquez sur le bouton « Créer » :

RMETURES DE LITS PREVISIONNELLES

Retour saisie lits disponibles

LISTE DES FILTRES

Permet de créer plusieurs fermetures I

" N rapidement
Lits fermés : 5 Du 11/04/2016 au 30/04/2017 SR

Date incluse : ‘

Structures Chercher une structure juridique
Etablissements (Chercher un établissement |
Unités Chercher une unité

Afficher les archives : Non x |v

Réinitialiser

= renseigner les dates de début et de fin de fermeture,
= |e nombre de lits fermés,
= |'unité concernée.

= (Cliquez sur « enregistrer »
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ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINIST

NOUVELLE PREVISION DE FERMETURE

Date de début fermeture : * ‘ |

Date de fin fermeture : * ‘ |

Nombre de lits fermés : * ‘ |

Unités - * Chercher une unité a
. USIC - SOINS INTENSIFS DE -
CARDIOLOGIE

CLINIQUE FONTAINE-LES-DIJON

CARDIOLOGIE R1
CH MACON LES CHANAUX

USIC - UNITE DE SOINS INTENSIF S DE
CARDIOLOGIE
_ | CHMACON LES CHANAUX

CCI-CARDIOLOGIE M

= Pour compléter une période déja renseignée, cliquez sur le bouton « + » de la période souhaitée :
=  renseigner le nombre de lits fermés,

= |'unité concernée.

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES

Ajouter une fermeture pourcetts  -RMETURES DE LITS PREVISIOI

période

Périodes Futures (Du 01/09/2016 au 31/08/201]) %

© CARDIOLOGIE R1 Lits fermés : 5

Eté 2016 (Du 01/06/2016 au 31/08/2016) & @

Aucune fermeture de Jit saisie pour cette période.
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= Pour confirmer la non fermeture pendant une période, cliquez sur la coche verte.

Hiver 2015-2016 (Du 29/02/2016 au 31!05#2016)@
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- 4.7.3 Saisie des déces

® Survoler le menu « ETABLISSEMENT » puis cliquez sur Saisie données décés

()

ROR

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

Présentation Lits disponibles Serveur de veille (SRVA) Formulaires
Mon établissement Saisie lits disponibles Synthése RPU Décrire le plan blanc
Mes poles Synthése lits disponibles Données SAMU Décrire le plan bleu
M ETHIES st
Mes professionnels Saisies données Déces

DY HUITIT UUHTNITED -

e |’écran ci-dessous s’affiche

ACCUEIL RECHERCHE ETABLISSEMENT REGION (HET ET FDR) AGENDA REUNIONS RUB LIENS NUMERIQUES ADMINISTRATION

SELECTION ETABLISSEMENT

CH W MOREY CHALON-SUR-SAONE v

Saisie Données Décés

MER JEU VEN SAM DIM LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM LUN MAR MER JEU  VEN LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM LUN MAR MER JEU
27 28 28 30 31 o1 02 4 05 06 o7 08 09 10 11 12 13 14 15 6 a 18 19 20 21 22 M4 35
a: o o o1 o1 02 02 @2 402 02 02 02 02 02 02 02 a2 02 02 02 @2 402 02 02 [ 02 02 02 02 02

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

5 2 3 0 2 5 1 2 3 o 3 1 1 1 5 2 4 2 2 6 2 2 2 2 3

0 0 C 11
8, 3

2 k\n'a\icler les modifications

3

Cliguez sur une case pour en modifier le contenu.

1. Cligquez sur la case que vous souhaitez compléter, une zone de saisie apparait, vous pouvez saisir.

2. Cliquez sur valider
3. Vous avez la possibilité de modifier en cas d’erreur, en cliquant sur I'icone « stylo »
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- 4.7.4 Synthése des données déceés

e Survoler le menu « ETABLISSEMENT » puis cliquez sur Synthése données décés

r ACCUEIL T RECHERCHE T ETABLISSEMENT T REGION (HET ET FDR) T AGENDA REUNIONS RUB T LIENS NUMERIQUES T ADMINISTRATION I

CH W MOREY CHALON-SUR-SAGNE v

5/02/2016 )

LUN MAR SAM DIM LUN MAR MER JEU
15 16 20 21 22 23 24 25
02 [ 02 02 02 [ 02 02 TOTAL
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [eetlclE il

w o oW oW o W oW oW o W W o W W (w =
1) 1y 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1y 1) 1) 1) ) 1) [ 25/a2/2016

I o A o A o A ) A G I ) A o Y o N ) F Y o F A o S ! A o WA W )

[ S 2 L2 UL M 2 T T s A S A O s OO S O S N . O s O 2

Nb total de déces 3 1 1 1 5 2 4 2 2 6 2 2 2 2 3 38
Hb décés == 75 ans o

ELEMENTS

EXHAUSTIVITE (EN %)

e Vous avez la possibilité de filtrer votre recherche par :

- Date

- Département (au cas ou vous étes rattaché a plusieurs établissements)

e Vous pouvez également transformer ces données en graphique et faire un export de ces données
avec les items en bas de page.
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L’'EQUIPE DU RESEAU URGENCES BOURGOGNE

Dr Agnés BARONDEAU-LEURET, Directrice médicale du RUB

Chantal SIMONIN, Assistante de Direction

EQUIPE ROR:

Mohamed ANAJAH, Référent ROR
Noémie REBOUR, Assistante ROR

Robin STINES, Assistant ROR

EQUIPE ORUB:

Kristell AURY, Statisticienne ORUB

Doriane THIEBAUD, Statisticienne méthodologiste ORUB

( .) ASSISTANCE ROR

ROR
Mail (a privilégier) rub@esante-bourgogne.fr
Téléphone 0385480536 /03 85491929 (9h a 17h du lundi au vendredi)
Fax 03 8548 36 36

Adresse RUB / Assistance ROR
5 rue Georges Maugey — 71100 CHALON-SUR-SAONE
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ANNEXE
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Bberid = Ejaiod + Frovmriv
REFLHLIOUE FRANCAISE

Ministére des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes

Direction générale de 'offre de soins
Sous-direction du pilotage de la performance
Bureau systémes diinformation des acteurs de
I'cffre de soins (PFS)

Personne chargée du dossier :
Caroline LE GLOAN

Tel: 01 40 56 55 45
carcling.legloan@sante.gouv.fr
Mary LATOUILLE

Tel: 01 40 56 78 84
mary.latouille@sante_ gouv.fr

La ministre des affaires sociales, de la santé
et des droits des femmes

a

Mesdames et Messieurs les directeurs généraux des
agences régionales de santé (pour mise en ceuvre)

INSTRUCTION N* DGOS/PF5/2015/114 du 7 avril 2015 relative au déploiement de Réperoire
Opérationnel de Ressources (ROR) interopérable dans chagque région d'ici 1a fin d'année 2015
Date d"application : immédiate

MNOR : AFSH15087T96.

Classement thématique : Etablissements de santé

Validée par le CNP, le 27 mars 2015 - Visa CNP 2015 - 57
Publiee au BO : oui
Déposée sur le site circulaire.legifrance.gouv.fr ; oui

Categorie : Directives adressées par la ministre aux services chargés de leur application,
sous résernve, le cas echéant, de 'examen particulier des situations individuelles.

Résumé : Cette instruction engage I'ensemble des Agences régionales de santé 3
s'équiper d'un Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) interopérable, 3 minima sur
le service dorientation et le champ sanitaire, ainsi gu'a mettre en place Forganisation
nécessaire 3 sa mise en czuvre et 3 son exploitation, avant fin 2015.

Le choix du ROR et son déploiement devront se réaliser en lien avec la réforme territoriale.

Mots-clés - répertoire opérationnel de ressources, ROR, offre de soins, parcours de soins,
coordination des soins, description de l'offre de soins, systéme dinformation en santé,
interopérabilité, orientation, sanitaire

Textes de référence :

- Décret n°2006-577 du 22 mai 2006 relatif aux conditions techniques de fonctionnement
applicables aux structures de médecine d'urgence et modifiant le code de la santé publique -
art. 1 JORF 23 mai 2006.

- Décret n°2010-344 du 31 mars 2010 tirant les conséguences, au niveau réglementaire, de
l'intervention de la loi n® 2009-379 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'ndpital et relative aux
patients, 4 la santé et aux territoires - art. 187.

- Circulaire DHOS/D1/2007/65 du 13 février 2007 relative 3 la prise en charge des urgences.

14, avenue Duquesne, 75700 PARIS OF 5P — 01 40 58 &0 00
www.sante.gouv.fr
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Annexe : Dossier de spécifications détaillées du service dinteropérabilité des ROR

Diffusion : Agences régionales de santé

1. Contexte et enjeux

Faciliter I'orientation des patients au sein des différentes filiéres de prises en charge est un des
enjeux de notre systéme de soins. Cet objectif passe par une connaissance des ressources de
I'offre de soins au sein d'un territoire donné. Dans cette perspective, il est nécessaire que chaque
acteur de I'offre de soins ait accés a un outil performant. Ainsi, un axe de la Stratégie nationale de
santé (SNS) avec le Chanfier n®23 intitulé « Accélérer le déploiement des systémes d'information
supports a la coordination des soins = est de « veiller av déplofement effectif du dispositif ROR sur
l'ensemble du territoire national, avec fa perspective gque toutes les régions soient dofées dun
senvice ROR ».

En effet, le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) met a disposition de tous les
professionnels de santé des informations de description de I'offre de soin en s’appuyant sur un
outil informatique. L'objectif du ROR est de proposer une information exhaustive de l'offre de soins
régionale et extra-régionale, sans cloisonnement entre la ville et Phopital, sur le champ du
ganitaire, et 3 venir sur le champ du médico-social.

La mise en place de ROR est prévue par l'article D. 6124-25 du code de la santé publiqgue, modifié
par décrets - Décret n°2006-577 du 22 mai 2006 - art. 1 JORF 23 mai 2006 et Décret n®2010-344
du 31 mars 2010 - art. 187, et rendue ohligatoire par la Circulaire DHOS/01/2007/65 du 13 février
2007.

Le ROR s'appuie sur les outils existants tels gue le Fichier national des établissements sanitaires
et sociaux (FINESS) et le Répertoire partagé des professionnels de santé (RPPS).

Le ROR offre des services pour les acteurs de I'offre de soins et pour les Agences régionales de
santé :

- Les services d'aide a l'orientation permettent aux acteurs de I'offre de soins d’accéder aux
ressources de I'offre de soins sur un termritoire donné. Un des premiers usages du ROR est
la recherche dinformations pour faciliter I'orientation des patients dans leurs parcours de
soins. Par ailleurs, le ROR permet de suivre les disponibilités en lits hospitaliers daval - il
fournit notamment les disponibilités des lits pour les unités opérationnelles des petits et
grands brilés, et dans ce cadre permet de répondre 3 des situations exceptionnelles ou de
tension ;

-  Proposant une information exhaustive de l'offre de soins régionale, le ROR offre des
services de pilotage et de suivi de l'offre des soins aux ARS. Ces services portent par
exemple sur la gestion des ressources necessaires 3 'aide médicale urgente comme la
permanence des soins ambulatoires ou encore la gestion des transporis sanitaires
d'urgence.

La généralisation de ROR contribue directement aux programmes nationaux tels que :
- 31 3AMU, qui s’appuiera sur le ROR pour la connaissance de l'ofire de soins ;
- Temitoire de soins numérique et PAERPA, en mettant & disposition les informations de
description de l'offre de soins aux professionnels de santé dans le cadre du parcours de
s0ins du patient.

La généralisation de ROR s'appuie sur le déploiement de ROR interopérables, c'est-a-dire des
ROR en capacité de communiguer entre eux et partageant les mémes référentiels de description
de l'offre de soins afin qu'ils puissent étre interrogés par des systémes périphériques de fagon
standardisée.

La généralisation de ROR est un outil d’accompagnement a la réforme temritoriale, proposant ainsi
un outil de description de I'offre de soins interopérable pour 'ensemble des régions.

31/05/16 Réseau Urgences Bourgogne - 5 rue Georges Maugey - 71100 CHALON-SUR-SAONE 99/103
rub@esante-bourgogne.fr Tél. 03.85.48.94.49 - Fax 03.85.48.36.36



mailto:rub@esante-bourgogne.fr

2. Standardisation des données de I'offre de soins et interopérabilité entre ROR au
ceeur des travaux nationaux

Des travaux ont &% menés avec les trois régions pilotes ROR (Haute-Mormandie, lle-de-France,
Provence-Alpes-Cote d'Azur) et Agence des systémes dinformation partagée de Santé (ASIP
Santé) pour définir d'une part une nomenclature commune de description de 'offre de soins et
d'autre part un service d'échange.

A ce titre, une nomenclature commune de 'offre de soins a été spécifiée comme é&tant
Fensemble des activitts de santé exercées dans la sphére sanitaire ou médico-sociale, des
professionnels qui réalisent ces prestations, des équipements technigues qui sont utilisés pour
réaliser ces prastations, et des organisations qui emploient les professionnels et possédent des
équipements pour réaliser ces prestations.

D'autre part, le service déchange (modéle déchange, spécification technigue du service
d'échange, jeux de valeurs associées) répond aux besoins dinteropérabilité des ROR existants et
des systémes d'information de santé.

Les travaux de standardisation des données de I'offre de soins et d’interopérabilité ont porté sur le
périmétre restreint du service d’orientation dans le cadre du parcours de soins d'un patient et sur le
champ des &tablissements de santé pour les activités Médecine-Chirurgie-Obstétrique (MCO), la
psychiatrie (PSY) et les Soins de Suite et de Réadaptation (SSR). Des travaux sur le champ du
médice-social sont dés a présent engagés.

Vous trouverez en annexe, une présentation du dossier de spécifications détaillées du service
d'interopérabilité des ROR, ainsi que le lien url vers le site internet de I'ASIP Santé ol sont
téléchargeahles les spécifications.

3. Le déploiement de ROR interopérables a I'ensemble des régions de France

Pour répondre & lobjectif de généralisation de ROR interopérables, deux cas de figure se
présentent :

- Pour les régions dotées d'un ROR, vous voudrez bien vérifier la conformité de votre ROR
avec le dossier de spécifications détaillées du service dinteropérabilité des ROR annexé 3
la présente instruction.

- Pour les régions non dotées de ROR ou en cours d'équipement, vous voudrez bien vous
equiper d'un ROR conforme avec le dossier de spécifications détaillées du service
diinteropérabilité des ROR annexé a la présente instruction et mettre en place
'organisation de pilotage et de mise en ceuvre pour le déploiement du ROR au sein de
votre région. Cette organisation intégrera les démarches de peuplement, d'exploitation des
données de 'offre de soins, et le suivi des évolutions de ces données (gestion de mises 3
jour).

Chaque Agence régionale de santé considérera, dans le cadre du déploiement de ROR
interopérables, le nouveau découpage régional de la réforme territoriale.

Toutes les régions devront avoir déployé un ROR interopérable et peuplé sur le
périmétre du service d'orientation dans le cadre du parcours de soins d'un patient et le
champ des établissements de santé pour les activités MCO, SSR et PSY, a échéance du 31
décembre 2015,
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4. Les modalités d'organisation et d'accompagnement

L'Agence régionale de santé assure le pilotage du déploiement ROR interopérable au sein de sa
région.

Il vous est demandé de metire en ceuvre les différentes actions pour vous doter d'un ROR
interopérable peuplé sur le pérmétre restreint décrit précédemment. Le déploiement de ROR
interopérable au sein de sa région comprend plusieurs étapes : linstallation technigue, le
peuplement des informations, le suivi, l'exploitation et la mise 4 jour des données.

Un accompagnement national est proposé par FASIP Santd. Vous pouvez solliciter cet
accompagnement a Madresse mail asip-ronf@@sants .gouy fr.

Une journée de retour d'expérience se tiendra au cours du 1% semestre 2015. Nous reviendrons
VErs vous pour vous préciser la date retenue pour cette joumnée.

Je vous prie de bien vouloir assurer la diffusion de cette instruction et de ses annexes a vos
services notamment ceux en charge de l'offre de soins et des systémes dinformation.

Je vous invite & me faire part des difficultés éventuelles que vous pourriez rencontrer dans sa mise
en ceuvre, en prenant contact le cas échéant avec le Bureau des systémes dinformation des
acteurs de I'offre de soins (dgos-PES@sante.qouv.ir).

Pour la ministre et par délégation Pour la ministre et par délégation
Jean DEBEAUPUIS Pieme RICORDEAU
Directeur général de 'offre de soins Secrétaire général

des ministéres chargés des affaires sociales
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Annexe : Dossier de spécifications détaillées du service d'interopérabilité des ROR

Tous les documents du dossier de spécifications détaillées du service d'interopérabilité
des ROR sont disponibles sur le site de I"ASIP Sante,
http:flesante gouv friservices/referentielsiror, dans la rubrigue Référentiel.

Le dossier de spécifications fonctionnelles détaillées du service dinteropérabilité des ROR a pour
objectif de décrire les composants fonctionnels et techniques nécessaires a la réalisation du
service d'échange entre les ROR. Ce document a été rédigé en co-consfruction avec les
représentants des ROR pilotes. || s'appuie sur les normes et standards définis dans le cadre
d'interopérabilité des systémes d'information de santé (CI-SIS).

Ce dossier comprend un document principal et des documents de référence annexés qui précisent
les éléments du document principal.

Le document principal décrit :

1. Le contexte métier dans lequel s'inscrit le service d'échange entre ROR, & savoir :

= un périméfre restreint a l'offre de soins des établissements de santé sur les secteurs
MCO, SSR et PSY ;

s |2 processus d'orientation qui permet 3 un professionnel de santé d'accéder a l'offre de
soins d'une autre région en s'appuyant sur 'ergonomie de son ROR local (offre trés
spécialisée, zone de proximité de la localisation du patient, etc.).

+ les cas d'utilisation du service d'échange entre ROR dans le cadre du parcours de
soins du patient -

o recherche d'un avis spécialisé pour &tablir ou confirmer un diagnostic ;

o recherche d'une équipe pouvant porter un acte diagnostic ou thérapeutique pour
le patient ;

o recherche d'une destination de prise en charge du patient ;

o un moyen opérationnel.

2. Les concepts retenus pour 'échange et leurs caractéristiques, notamment -

+ ['unité opérationnelle qui est la plus petite partie de I'organisation qui délivre une activité
homogéne de soins dans une structure ; elle est décrite & minima par un lieu
géographique, une activité de soins et un mode de prise en charge.

+ [activité de soins qui comespond & un ensemble d’'actions de soins homogénes et peut
étre précisée par un acte ou un équipement spécifigues ;

= |a patientéle qui comespond au type de public pris en charge et définit les tranches
d'adge des patients accueillis.

La définition de 'ensemble des classes et aftributs utilisés dans le cadre de la recherche et de la
restitution d’'une offre de soins, ainsi que la description des formats et cardinalités sont précisés
dans le document de référence [Ref 1] « Modéles de données ».

Une premiére version des nomenclatures associées aux modéles d'échanges réalisée par les
groupes d'experts ROR est présentée dans le document de référence [Ref 2] « Synthése
nomenclature =.
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3. La description du Webservice d’échange qui permet de formuler une recherche (en temps réel)
et de restituer une liste d'offres de soins provenant du ROR d'une autre région.

Cette description s'appuie sur le profil CSD (Care Service Discovery) défini par IHE (Integrating the
Healthcare Entreprise) qui est un standard utilisé dans le cadre dinteropérabilite des systémes
d'information de santé.

Ce profil est présenté les documents de référence [Ref 4] et [Ref 5]. Les travaux de croisement
entre les modéles d'échange ROR et le profil CSD qui ont permis de vérifier 'adéquation du profil
avec les besoins métiers sont présentés le document de référence [Ref 8].

4. La définition des d'indicateurs qui permettent de garantir la fracabilité du systéme afin
d'optimiser la qualité des échanges entre les ROR.

Les principaux documents de référence joints aux spécifications fonctionnelles détaillées sont
les suivants :

1. [Ref 1] « Modéles de données » : modéles des données de recherche et de restitution d'une
offre de scins dans le cadre des échanges inter ROR.

2. [Ref 2] « Synthése nomenclature » : nomenclatures qui permettent de renseigner les concepts
du modéle d'eéchange et font le lien entre les concepts des modéles des ROR.

3. [Ref 3] « Longueurs des attrbuts » : longueurs des attributs des classes des modéles
d'échange inter ROR.

4. [Ref 4 et Ref 8] « Schéma CSD et son extension = : description du schéma étendu du profil
C3D.

f. [Ref 8] « Mapping CSD ROR = : croisement des concepts ROR/CSD.
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